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 مقدمه
سازمان اداری و  بودجه کشور و برنامه و سازمانایران،  اسلامی جمهوری توسعه ششم برنامه قانون( 68بند )ب( ماده )طبق 

های توسعه کاربرد توسعه و تکمیل نظام پایش شاخص به موظف اطلاعات استخدامی کشور با همکاری وزارت ارتباطات و فناوری

  .اندشدههای مذکور فناوری اطلاعات و ارتباطات و دولت الکترونیک و سنجش مستمر شاخص

 نخست. تاس یگذارهیسرما و توجهقابل منظر، دو از ارتباطات و فناوری اطلاعات ربردهایکا توسعه ،یالمللنیب مستندات بر اساس

 از دیگری و است شبکه و افزارسخت صنعت ،افزارنرم صنعت بر مشتمل اغلب صنعت مولد که یک عنوانبه بخش این توسعه منظر از

 تحولاتبا  زمانهمباشد.می هابخش سایر ظرفیت بهبود و سازیتوانمند در اطلاعات و فناوری ارتباطات ابزارهای از استفاده منظر

 الح در روندهای و تحولات این عمیق و صحیح درك و شناخت ریزان کشور با برنامه و گذارانیاستس ،فناوری اطلاعات و ارتباطات

 یهاحوزهسایر  ساز توانمند عامل انعنورا به ارتباطات و اطلاعات فناوری ملی، هایسیاست و راهبردها از بسیاری در گیری،شکل

 ششم برنامه قانون( 68بند )ب(  ماده )به  توجه با دهند. افزایش را ملی درآمد و اشتغال استفاده از آن با تا اندگرفته نظر اقتصادی در

 اطلاعات ریفناو از هاستفاد خاص برای گسترش یریگجهت بیانگر «کاربرد توسعه» روی بر قانون یدتأک که گرددیم ملاحظه توسعه

 باشد.یم... و الکترونیک سلامت الکترونیک، تجارت الکترونیک، یکشاورز الکترونیک، دولتازجمله:  هابخش دیگر در

 رکشو چهارم توسعه و سوم یهابرنامه قانون در بار اولین ایران، اسلامی جمهوری نظام در ارتباطات و اطلاعات فناوری یریکارگبه

 ششم و مپنج برنامه درقوانین ژهیوبه توسعه کلان راهبردهای و هابرنامه تدوین در و کشور بالادستی اسناد در ازآنپس و گردید مطرح

قانون برنامه پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران، وزارت ارتباطات و فناوری  46ماده  3تبصره بر اساس  .گرفت قرار موردتوجه توسعه

 و بدین المللی نمودای و بیندر ابعاد ملی ، منطقه هاآن و وضعیت هاشاخصاقدام به ارزیابی عات(  )سازمان فناوری اطلا اطلاعات

توسط  1334و نسخه دوم آن در اردیبهشت  1332فناوری اطلاعات و ارتباطات  در مردادماه  یهاشاخصنسخه اول نظام پایش منظور 

 های اجرایی ابلاغ گردید. وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به کلیه دستگاه

و  های توسعه کاربرد فناوری اطلاعاتپایش شاخص تکمیل نظام و توسعهمنظور بهدر  راستای اجرای قانون برنامه ششم توسعه، 

برنامه و بودجه و سازمان اداری و استخدامی کشور با همکاری  سازمانکارگروهی با حضور نمایندگان   ،ارتباطات و دولت الکترونیک

ر ب)نماینده وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات( تشکیل و با برگزاری جلسات متعدد مدیریتی و کارشناسی،فناوری اطلاعات ایران سازمان

ری اطلاعات فناو ینهزم رصد آخرین تحولات در،المللیینهای کارشناسی بر روی اسناد مرجع و فرادست ملی و بمطالعات و تحلیلاساس 

اوری های فنسند نظام پایش شاخص پنجم، نگارش برنامه پنجم توسعهو تجارب حاصل از سعه دولت الکترونیک و توو ارتباطات 

 است. شدهنیتدوتهیه و اطلاعات 

آوری اطلاعات، تحلیل و انتشار نتایج بندی جمعها، زمانکلیدی، ارکان و مسئولیت یهاشاخصفهرست  ،دامنه شمول، این سنددر 

تن با درنظرگرفو مشخص  شدهنیتدوهای شاخصبر اساس را  ه و کاربری فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور وضعیت موجود توسع

 قرارگرفته است: یاصول زیر موردبازنگر

 جارت تالکترونیک و همراه،  دولت ،ازجملهدر راستای توسعه کاربرد ارتباطات و فناوری اطلاعات به موضوعات جدید  ویژه توجه

 و...  اشتغال پایدار در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات ،الکترونیکی یمحتوا ،بانکداری سیار ،1و سیار الکترونیکی

  المللی شده بینمراجع و تعاریف مستند و پذیرفته دارای یهاشاخصلحاظ 

   ی مخابراتمنتشره توسط اتحادیه جهان  2اصلی ارتباطات و فناوری اطلاعات یهاشاخصاستفاده از آخرین ویرایش 

  کاربردی یهاشاخصزیرساختی و توانمند ساز ارتباطات و فناوری اطلاعات در کنار  یهاشاخصتوجه به 

 یکی از کاربردهای کلیدی فناوری اطلاعات و ارتباطات عنوانبههای توسعه دولت الکترونیک توجه ویژه به شاخص 

                                                      
1 e-commerce & m-commerce 
2 ICT core indicator2022 



 د

 

 و اهداف  3«رویکرد توسعه پایدار»رتباطات ایران با توجه به فناوری اطلاعات و ا یهاشاخصمجموعه کلیدی  یساز هنگامبه

 « ITU Connect 2131 Agenda » مصوب

  کشورتوسعه احکام برنامه ششم  در ارتباطات و اطلاعات فناوری یهاشاخصتوجه ویژه به 

  فناوری اطلاعات و ارتباطات. یهاشاخصمفهومی تدوین  تعریف مدل 

 یاکهشبسازی شاخص آمادگی  هنگامبه (NRI سال )2122 
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 هدف

آوری، تحلیل و انتشار بندی جمعها و زمانارکان و مسئولیتکلیدی، یهاشاخص مشخص نمودن،پایش هدف از تدوین و ابلاغ نظام
باطات ری اطلاعات و ارتمنظور پایش مستمر وضعیت فناونتایج وضعیت موجود توسعه و کاربری فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران به

 توسعه فناوری اطلاعات و یالمللنیب یهاشاخصکشور در رتبه و همچنین ارتقاء  شدهفیتعرهای کلان کشور مبتنی بر شاخص
 .باشدیم در حوزه فاوا المللیبین یهاشاخصو سایر (5EGDIتوسعه دولت الکترونیک)، (4IDIارتباطات)

پایش  اهداف نظام ازجمله المللیگزارش سالانه برای مراجع مندرج در قانون و نیز سایر نهادهای بینامکان تهیه و انتشار  فراهم نمودن
ارای نفعان دایی و سایر ذیهای اجر. بدیهی است که کلیه دستگاهباشدیمتوسعه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات  یهاشاخص
 .برای دستگاه خود هستند  های تخصصیمجاز به تدوین و کنترل عملیات شاخص،تکلیف

اطلاعات  یسازفراهم منظوربهدر قالب یک سند واحد  فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور وضعیتپایش  ،کاربرد اصلی اجرای این نظام 
، المللیبین یهاشاخصلازم برای تحلیل وضعیت موجود، بررسی میزان پیشرفت کشور در راستای قانون برنامه ششم توسعه و 

  باشد.این حوزه میریزی عملیاتی در و برنامه یگذارستایس
 

 دامنه اجرا

ها و شرایط پایش و سنجش فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران در سطح کلیدی، روش هایشاخصدر محدوده پایش  نظام اجرا دامنه
 ملی و فرابخشی است.

 لیکن حسب ضرورت و یا صلاحدید برای بعد از برنامه ششم توسعه تا پایان برنامه ششم توسعه بودهنظام پایش  اجرامحدوده زمانی  
 است. اجراقابل نیز
 

 کنندهمقام تصویب

و سازمان اداری و استخدامی کشور به  بودجه و برنامهقانون برنامه ششم توسعه، این سند از سوی سازمان  68مطابق با بند )ب( ماده 
 .گردیده استابلاغ  13/5/1338مورخ  255577طی ابلاغ شماره  ذینفعان

 اسناد و مدارك بالادستی و مرتبط

 جمهوری اسلامی ایران.  سالهستیبانداز سند چشم 

 ( 1336-1411قانون برنامه ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران.) 

 سند راهبردی برنامه ششم توسعه 
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 ها مسئولیتو  هانقش

 ریاکشور، سازمان اداری و استخدامی کشور با همک بودجه و برنامهسازمان  قانون برنامه ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران، بر اساس
 فناوری اطلاعات و ارتباطاتتوسعه کاربردهای  یهاشاخصمکلف به توسعه و تکمیل نظام پایش وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 اند.شده مذکور یهاشاخصو سنجش مستمر  دولت الکترونیکو 
اطلاعات و تولید آمارهای مرتبط با  یآورجمعمذکور یک یا چند دستگاه مسئولیت  یهاشاخصاطلاعات مرتبط با  یآورجمع منظوربه

، (نامهنظاماین  6و  5،4 ،3)موضوع جداولدستگاه مسئولسند تحت عنوان  نیدر اکه  دارند عهدهتخصصی موردنظر را بر یهاحوزه
 تکه بیش از یک دستگاه مسئول دارند، سازمان فناوری اطلاعات مسئولیت تجمیع اطلاعا ییهاشاخصدر مورد  .اندشدهمشخص

 مختلف را بر عهده دارد.
 ارائه آمار و اطلاعات منظوربهلازم را  یهایهمکار ستیبایم اندشدهیمعرفدستگاه همکار  عنوانبهکه  ییهادستگاهدر همین راستا 

 .آورندعملمسئول به  یهادستگاهموردنیاز 
 (، ITUاتحادیه جهانی مخابرات) ازجمله یالمللنیبع با نهادها و مجام سازمان فناوری اطلاعات ایران سوابق همکاریبا توجه به 
ه ب توسعه کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و دولت الکترونیک یهاشاخصآمار و اطلاعات رسانی انتشار و اطلاعمسئولیت 

عات ایران موظف است در این راستا، سازمان فناوری اطلا. گردیده استمحول  این سازمانالمللی به ربط ملی و بینذیمراجع 
(، 6و  5، 4، 3مسئول )موضوع جداول شماره  یهادستگاهو  آوردهعملهای لازم را با وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات به هماهنگی

 –اطلاعات تجمیعیازمان فناوری اطلاعات ارائه دهند و مندرج در جداول مورداشاره را به س یهاشاخصآمار و اطلاعات مربوط به 
رین در پایان هر دوره زمانی با تأیید بالاتو دولت الکترونیک های فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور حلیلی از وضعیت پایش شاخصت

 .یابدکشور و اداری و استخدامی کشور انتشار می بودجه و برنامههای سازمان مقام

 اصول

 استتاس برخود و واحدهای تابعه را  بهمربوط ری آمار و اطلاعات آوتمهیدات لازم برای جمع اندموظفهای اجرایی کلیه دستتتگاه 
ز و دوره برو کیاطلاعات و ارتباطات و دولت الکترون یتوسعه کاربرد فناور یهاشتاخص  شیشتده در نظام پا های تعریفشتاخص 

 فراهم آورند.  رسانی مذکور در سند، 

  اطلاعات یتوسعه کاربرد فناور یهاشاخص شیاجرای نظام پا منظوربههای لازم را همکاری اندموظفهای اجرایی کلیه دستتگاه 
، انجام دهند و ضمن هماهنگی و (نامهنظاماین  6و  4،5، 3مستئول)موضوع جداول  یهادستتگاه با  کیو ارتباطات و دولت الکترون

 استتتاس برو  شتتتدهاعلامبندی انهنگام را مطابق با برنامه زمهای عملکردی و بهتعتامتل با واحدهای تابعه، اطلاعات و گزارش  

 .، ارائه نمایند(نامهنظاماین  6و  4،5 ،3مسئول)موضوع جداول یهادستگاه مطابق با واقعیت بهو  های موردنیازقالب
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  هاگزارش،  یزیربرنامهتصتمیم سازی و   منظوربه)ستازمان فناوری اطلاعات( موظف استت    وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
 صورتهبدولت الکترونیک را  و اطلاعات و ارتباطات یتوسعه کاربرد فناور یهاشتاخص حوزه صتیلی و تحلیلی خود در  موردی، تف

 اداری و استخدامی کشور ارائه نماید. برنامه و بودجه کشور و هایفصلی به سازمان

     شینظام پاخصتتتوص در  طهمربو وظایف، موظف استتتت )ستتتازمان فناوری اطلاعات(  وزارت ارتبتاطتات و فنتاوری اطلاعات 
ا از ثبت و انتشار اطلاعاتی که بو  را به انجام برساند کیاطلاعات و ارتباطات و دولت الکترون یتوستعه کاربرد فناور  یهاشتاخص 

 شواهد و آمار متقن و مشخص دارای اختلاف زیاد است، جلوگیری نماید.

 شتتود، مستتئولیت کیفیت نتایج بر عهده همان اجرایی واگذار می ها، آمار و بخشتتی از گزارش به یک دستتتگاهدر مواردی که داده
 یاهگزارشانتشار مسئولیت وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات در خصوص  واستطه بهدستتگاه اجرایی استت و هید دستتگاهی    

 نسبت به خروجی مرتبط با دستگاه خود رفع مسئولیت نشده است.تجمیعی 

  ای هها همکاریبرای احصاء و محاسبه عملکرد شاخص هرستاله بایستت  لیف در این نظام میدارای تک اجرایی هایکلیه دستتگاه
کشور، سازمان اداری و استخدامی کشور و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات)سازمان فناوری  بودجه و برنامهستازمان  لازم را با 

ص نقطه ارتباطی )شخ عنوانبهای )شخصیت حقوقی( و نماینده ها باید واحد اداریداشتته باشتند. لذا این دستگاه   اطلاعات ایران(
 یهاوزهحاز  گانشود این نمایندمعرفی نمایند. توصیه میبه سازمان فناوری اطلاعات سال  حقیقی( را حداکثر تا انتهای مهرماه هر

بر  شدهیمعرفو اثربخشی نماینده  سطح کیفیت همکاری د.نانتخاب شو دستتگاه ریزی برنامهیا حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 است.  کننده یمعرفعهده دستگاه 
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 ارکان و ساختار

، شدهدادهنشان  (1)ساختار اجرایی که در شکل  کارمیتقسمراتب تفویض اختیار، تبادل اطلاعات، همکاری و تعیین سلسله منظوربه
 طراحی گردیده است.

 
 

 

 سازی ظرفیت

و ستتازمان اداری و  کشتتور بودجه و برنامهبه نمایندگی از ستتازمان )ستتازمان فناوری اطلاعات(  تباطات و فناوری اطلاعات وزارت ار
های فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران، ارتقاء ستتتطح دانش و مهارت فنی در حوزه پایش شتتتاخص منظوربه استتتتخدامی کشتتتور

نفعان مختلف برگزار زم را در قالب، دوره آموزشتتی یا یادگیری الکترونیکی برای ذیهای لاستتازیها و ظرفیتای از آموزشمجموعه
 .  دینمایم

درگاه تحت وب  روزرسانیبهتکمیل و  موظف استت نستبت به    (ستازمان فناوری اطلاعات ایران ) وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات
 تباطاتاطلاعات و ار یتوسعه کاربرد فناور یهاشاخصمرتبط با  یهادهداالکترونیکی آوری امکان جمعبا )فارستی/ انگلیسی(   دوزبانه

ها اقدام ها، آمارها و بارگذاری فایلثبت دادهامکان  نظام پایش( 6و  4،5، 3مسئول)موضوع جداول یهادستتگاه از و دولت الکترونیک 
ی المللبردار داخلی و بیندر آن انجام دهند و مراجع بهرهها را ها و گزارشنفعان بتوانند مدیریت دادهکلیه ذی که یاگونته بته نمتایتد   

 هر سالهای آتی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور را در های قبل، سال جاری و سالبتوانند در قالب داشتبورد، اطلاعات سال 

های توسعه کاربرد فناوری اطلاعات و نظام پایش شاخص ییاجرا ساختار: 1 شکل

 ارتباطات و دولت الکترونیک
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شرایط  ننمودو همچنین فراهم  (قای سامانهروزرسانی و نیز بهبود و ارتبرداری، نگهداری و بهمشاهده نمایند. مسئولیت مدیریت )بهره
 های فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور، به عهده سازمان فناوری اطلاعات ایران است.درگاه نظام پایش شاخصبه دسترسی 

 

ه و دریافت و اطلاعات مندرج در این درگا هادادهایجاد قابلیت مشاهده  منظوربههمچنین سازمان فناوری اطلاعات ایران موظف است 
های لازم به این ستتامانه و داشتتبورد مربوطه،   متنوع )اعم از کارشتتناستتی، تحلیلی، مدیریتی و .... ( ضتتمن ایجاد دستتترستتی هاگزارش

 وب سرویس فراهم نماید. صورتبهکشور و اداری و استخدامی کشور را  بودجه و برنامههای قابلیت ارائه اطلاعات مورد نیاز سازمان
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 رانیاطلاعات و ارتباطات ا یفناور یهاشاخص شینظام پا یمراحل اجرا

 است. شدهمشخص توسعه، ، مراحل اجرای نظام پایش در طول برنامه ششمذیلدر جدول 

 

و دولت  فناوری اطلاعات و ارتباطات  های: مراحل اجرای نظام پایش شاخص1جدول 

 ونیکالکتر

 فعالیت
 پایش هفتمدور 

1011 

 پایش هشتمدور 

1011 

و لحاظ  یالمللنیبحسب تعاریف جدید داخلی و  هاشاخص بازنگری و بروز رسانی
احکام برنامه ششم توسعه  یهاشاخص  

1411 1412 

بالاترین توسط  های فناوری اطلاعات و ارتباطات کشورابلاغ نظام پایش شاخص
و استخدامی کشور یوادارکشور  بودجه و مهبرناهای سازمان مقام  

1338 1338 

به سازمان  های ذینفع  و معرفی نمایندگان هر دستگاه وتعیین /بازبینی دستگاه
  فناوری اطلاعات ایران

1411 1412 

و  یسازظرفیت ،ها، تأمین منابعیسپارعملیات پایش مشتمل بر انجام برون انجام
  شدهنییتعوظایف  ها منطبق باایجاد زیرساخت

1411 1412 

مقام مسئول در  دییتأها با و ارسال اطلاعات عملکردی مرتبط با شاخص یآورجمع
ها به سازمان فناوری اطلاعات هر دستگاه و منطبق بر فرآیندها و شناسنامه شاخص

 ایران
1411 1412 

با  ایران ها توسط سازمان فناوری اطلاعاتکنترل کیفیت و بررسی مطلوبیت گزارش
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات دییتأ  

1411 1412 

 و برنامه یهاسازمانارائه به  و نظام پایش و تهیه گزارش تحلیلی یهاگزارشبررسی 
دییتأجهت  و اداری و استخدامی کشور بودجه  

1412 1413 

ستخدامی کشور و اداری و ا بودجه و برنامههای سند نظام پایش توسط سازمانتأیید 
 کشور

1412 1413 

 1413 1412  المللیرسانی به ذینفعان ملی و بیننشر کاغذی و الکترونیکی و انجام امور اطلاع
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 مدل مفهومی

چارچوب مفهومی زیر تدوین  اساس بر هاشاخصهای فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران، در این نگارش از ستند نظام پایش شتاخص  
 :اندگردیده

 
 

های توسعه کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات و دولت الکترونیکشاخص: مدل مفهومی 2کل ش  
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 فناوری اطلاعات و ارتباطات  یهاشاخص

ف
ردی

 

 دستگاه مسئول
تعداد 

 شاخص
 هاشاخصشماره ردیف  آمارگیری ثبتی

1 
وزارت ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات
21  4 

14.15.16.17.  
23.43.51.53.55.   

147.148.  

 41 6 36 سازمان فناوری اطلاعات ایران 2

6.7.11.14.18.13.21.21.22.23.25.  
26.27.31.32 .41.42.47.58.67.68.63.  

71.71.72.73 

.34.111.112.113.114.115.111 
،21111.121.127.131.134  

3 
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 

 رادیویی
17 17 1 33.36.37.38.33.41.128.123.8.3.11.12.13.24.28.23.31  

421.2.3.4.5، 1 6 6 شرکت ارتباطات زیرساخت 4  

 51.85.88.83.31.31.32.33.131.133 1 11 11 پرورش و آموزشوزارت  5

6 
درمان و آموزش  وزارت بهداشت،

 پزشکی
13 13 1 ،8448.62.63.64.86.87.88.83.31.32.115.113.132  

8486.87.88.83.31.32.115.113.132، 1 3 3 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 7  

.46.142.143 1 3 3 وزارت صنعت، معدن و تجارت 8  

111،3435.124، 1 4 4 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 3  

 114 1 1 1 کشور بودجه و برنامهسازمان  11

11 
 یمل سازمان اسناد و کتابخانه

 رانیا
4 4 1 33.111.116.113 

 144.145.146 1 3 3 ستیزطیمحسازمان حفاظت  12

13 
 ،یفرهنگ راثیوزارت م
 یدست عیو صنا یگردشگر

2 2 1 37.117 

14 
بانک مرکزی جمهوری اسلامی 

 ایران
8 8 1 54.56.73.81.81.82.83.84 

 36.118 1 2 2 های عمومی کشورنهاد کتابخانه 15
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ف
ردی

 

 دستگاه مسئول
تعداد 

 شاخص
 اهشاخصشماره ردیف  آمارگیری ثبتی

16 
ای سازمان آموزش فنی و حرفه

 کشور
6 6 1 86.88.83.31.31.32 

 56 1 1 1 وزارت امور اقتصاد و دارایی 17

 1 8 8 سازمان اداری و استخدامی کشور 18
،2143.44.45.47.53.61.61  

 

 52.112.113 1 3 3 وزارت جهاد کشاورزی 13

21 
پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات
3 3 1 17.118116.1  

 113 1 1 1 حوزه علمیه 21

 121 1 1 1 سازمان بهزیستی کشور 22

 - 00 130 171 جمع کل 

اطلاعات و ارتباطات یفناور یهادر شاخص ییاجرا یهادستگاه تیمسئول سیماتر  

 هاتعداد شاخص

ه احصاو نحو روزرسانیبهبه تفکیک دوره  هاشاخص: گزارش تعداد 2جدول   
 به تفکیک هاشاخصتعداد 

نحوه احصا /دوره 

 روزرسانیبه
 جمع ثبتی/آمارگیری آمارگیری ثبتی

 2 1 1 2 ماهیانه

 23 1 1 23 ماههشش

 35 1 41 54 سالهیک

 121 1 01 18 جمع

 52 2 1 43 احکام برنامه ششم 

 171 2 02 130 جمع کل
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و احکام برنامه ششم  های کلیدی فناوری اطلاعات و ارتباطاتاخصشهای اجرایی در دستگاهماتریس مسئولیت 

 توسعه:

های اجراییبه تفکیک دستگاه و دولت الکترونیک و احکام برنامه ششمفناوری اطلاعات و ارتباطات  یهاشاخصگزارش : 3 جدول  
 

  احکام برنامه ششم

ف
ردی

 

 هاشاخصشماره ردیف  مارگیریآ ثبتی تعداد شاخص دستگاه مسئول

 1.2.3.4.26.23.46.47 1 8 8 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 1

2121.22.23.24.45، 2 3 5 سازمان فناوری اطلاعات ایران 2  

 13 1 1 1 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی 3

 27 1 1 1 درمان و آموزش پزشکی وزارت بهداشت، 4

 5،6،25   3 3 دن و تجارتوزارت صنعت، مع 5

 15 1 1 1 ستیزطیمحسازمان حفاظت  6

 8.3.11 1 3 3 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 7

 7.11.12.13.21 1 5 5 وزارت امور اقتصاد و دارایی 8

 14.18.13،21 1 3 3 سازمان اداری و استخدامی کشور 3

 33،33،41 1 3 3 و املاك کشور ثبت اسنادسازمان  11

 28 1 1 1 وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی 11

 16 1 1 1 وزارت راه و شهرسازی 12

 71.03 1 2 2 مرتبط  یهادستگاهکلیه  13

 31.32.36.37.38.41.42.43.44 1 3 3 قوه قضاییه و دولت 14

 - 2 01 01 جمع کل 

 

است. دهیبه چند دستگاه محول گرد هاشاخصاز  یبرخ تی*مسئول  



 

12 

 

و دولت شاخص های کلیدی فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران 

الکترونیک

 

 

 دومفصل 
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 :باشدیمبه شرح ذیل   در این فصل های کلیدی فناوری اطلاعات و ارتباطاتمجموعه شاخص یبندطبقه

 

 اطلاعات و ارتباطات یفناور یهارساختیز -1

 اطلاعات و ارتباطات یبه فناور یدسترس -2

 اطاتاطلاعات و ارتب یاز فناور استفاده -3

 (Affordable ICT)بودن صرفهبه مقرون -0

 کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات -8

 (E-government and m-government)دولت الکترونیک و دولت همراه 
  (E-health) سلامت الکترونیک 

 (E-learningآموزش الکترونیکی)
 (E-content)محتوای الکترونیکی 

 (E-agriculture)کیالکترون یکشاورز

 اطلاعات و ارتباطات یفناور یو اجتماع یاقتصاد اثرات -1

 اطلاعات و ارتباطات یدر حوزه فناور داریاشتغال پا

 اطلاعات و ارتباطات یمحصولات و خدمات فناور یالمللنیتجارت ب

 اطلاعات و ارتباطات یو فناور ستیزطیمح

 اطلاعات و ارتباطات یفناور یثرات کلان اقتصادا

 نمند سازتوا یهارساختیز -7

 اطلاعات یپژوهش در حوزه ارتباطات و فناور
 یمجاز یو مقررات ناظر بر فضا نیبسط قوان

 )در حوزه فاوا( توانکمافراد  یتوانمندساز

 اطلاعات و ارتباطات یفناور یهامهارت -1
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 ولت الکترونیکو د کلیدی فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران یهاشاخص:مجموعه  0جدول 

ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
 عملکرد

1011 

آخرین  تاریخ

 عملکرد

دستگاه 

 مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
 ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار

ی فناوری اطلاعات و ارتباطاتهارساختـیز  

1 
پهنای باند اینترنت 

  هشداستفادهالملل بین

گیگابیت بر 
 ثانیه

  
ارتباطات  شرکت

 زیرساخت
 ماههشش ثبتی

سازمان تنظیم 
مقررات و ارتباطات 

 رادیویی

ITU Handbook for Administrative 
Telecommunication/ICT Data 

2 

پهنای باند اینترنت 
 تیبا قابلالملل بین

 استفاده/ تجهیز شده 

گیگابیت بر 
 ثانیه

  
شرکت ارتباطات 

 زیرساخت
 ماههشش ثبتی 

یم سازمان تنظ
مقررات و ارتباطات 

 رادیویی

ITU Handbook for Administrative 
Telecommunication/ICT Data 

3 
ظرفیت پهنای باند داده 

 داخلی

گیگابیت بر 
 ثانیه

  
شرکت ارتباطات 

 زیرساخت
 ماههشش ثبتی

سازمان تنظیم 
مقررات و ارتباطات 

 رادیویی

ITU Handbook for Administrative 
Telecommunication/ICT Data 
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

4 
ظرفیت ترانزیت مرز به 

 مرز
   هترابیت بر ثانی

شرکت ارتباطات 
 زیرساخت

ششم( برنامه 7هدف شماره ) - ماههشش ثبتی   

5 
میزان توسعه شبکه فیبر 

 نوری
   کیلومتر

شرکت ارتباطات 
 زیرساخت

 ماههشش ثبتی 
سازمان تنظیم مقررات 

 و ارتباطات رادیویی
- 

6 
 یسازرهیذخظرفیت 

 محتوی در فضای ابری
   پتابایت

سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

  سالهیک ثبتی
 یهادستگاهکلیه 

 اجرایی
ششم ( برنامه2هدف شماره )  

7 
تعداد  مراکز داده امن و 

 پایدار 
   مرکز

سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 ماههشش ثبتی
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

- 
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 یروزرسانبه
اخصش یالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

 دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات

8 

مشترکین تلفن ثابت به 
نفر  111ازای هر 

 جمعیت

   درصد
سازمان تنظیم 

مقررات و 
 ارتباطات رادیویی

 ماههشش ثبتی
کلیه اپراتورهای تلفن 

 ثابت

IDI. 1 . ITU Handbook for Administrative 
Telecommunication/ICT Data 

3 

ه به رامشترکین تلفن هم
نفر  111ازای هر 

 جمعیت

   درصد
سازمان تنظیم 

مقررات و 
 ارتباطات رادیویی

 ماههشش ثبتی
کلیه اپراتورهای تلفن 

 همراه
 IDI.2, ITU Handbook for Administrative 

Telecommunication/ICT Data 

11 
سرانه پهنای باند 

  المللنیباینترنت 

مگابیت بر 
ثانیه به ازای 

 هر کاربر

  
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

  سالهیک ثبتی 

شرکت ارتباطات 
، مرکز آمار  رساختیز

 ایران 

 IDI.3, Core list of ICT indicator 

2122,ITU .A5 
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 یروزرسانبه
شاخص یالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

11 

درصد جمعیت تحت 
پوشش سیگنال  شبکه 

 تلفن همراه

   درصد
سازمان تنظیم 

مقررات و 
 ارتباطات رادیویی

 ماههشش ثبتی
کلیه دارندگان پروانه 

 مرتبط
ITU Handbook for Administrative 

Telecommunication/ICT Data 

12 

درصد جمعیت تحت 
پوشش سیگنال یک 

 G3ه  شبکه تلفن همرا
   درصد

سازمان تنظیم 
مقررات و 

 ارتباطات رادیویی

 ماههشش ثبتی
کلیه دارندگان پروانه 

 مرتبط
Core list of ICT indicator 2122.ITU, A6 

13 

درصد جمعیت تحت 
پوشش سیگنال  شبکه 

 G4تلفن همراه  
   درصد

سازمان تنظیم 
مقررات و 

 ارتباطات رادیویی

 ماههشش ثبتی
ه پروان کلیه دارندگان
 مرتبط

  

14 

امکان  دسترسی 
پرسرعت به روستاهای 

 ( خانوار21بالای )

   روستا
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

 ماههشش ثبتی
شرکت مخابرات 

 ایران، مرکز آمار ایران
( برنامه ششم5هدف شماره )  
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

حوه ن

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
شاخص المللیبینمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

15 

نسبت جمعیت روستایی 
تحت پوشش خدمات  

 پهن باند

   درصد
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

 ITU Connect 2131 Agenda ,Target 2.4 مرکز آمار ایران  ماههشش ثبتی

16 

نسبت روستاهای با بیش 
وار که دفتر خان 21از  

ارتباطات و فناوری 
 اطلاعات روستایی دارند

   درصد
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

 سالهیک ثبتی 

 شرکت مخابرات ایران،
شرکت پست جمهوری 
اسلامی ایران، مرکز 

 آمار ایران 

- 

17 

نسبت روستاهای کمتر 
خانوار دارای  21از 

دسترسی به تلفن 
 عمومی

   درصد 
ات و وزارت ارتباط

 فناوری اطلاعات
 ماههشش ثبتی

شرکت مخابرات ایران، 
 مرکز آمار ایران

- 

18 
نسبت خانوارهای دارای 

 دسترسی به رادیو
   درصد 

سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری 
Core list of ICT indicator 2122.ITU, 

HH1 
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

13 
نسبت خانوارهای دارای 

 دسترسی به تلویزیون
   درصد 

سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری 
Core list of ICT indicator 2122.ITU, 

HH2 

21 

نسبت خانوارهای دارای 
دسترسی به تلفن ثابت 

و  یشهر کیبه تفک
 ییروستا

   درصد 
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری 
Core list of ICT indicator 2122.ITU, 

HH3 

21 

نسبت خانوارهای دارای 
 به دسترسی به رایانه

و  یشهر کیتفک
 ییروستا

   درصد 
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری 
 IDI.4, Core list of ICT indicator 

2122,ITU .HH4 

22 

نسبت خانوارهای دارای 
ه ب دسترسی به  اینترنت

و  یشهر کیتفک
 ییروستا

   درصد 
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

 یران مرکز آمار ا  سالهیک آمارگیری 
IDI. 5 . Core list of ICT indicator 

2122.ITU, HH6 
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

23 

نسبت خانوارهای دارای 
دسترسی به  پهن باند 

 فاهدب)پهن باند متناسب 
 برنامه ششم توسعه(

   درصد 
سازمان فناوری 
  اطلاعات ایران

( برنامه ششم 1هدف شماره )  مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری   

24 

متوسط سرعت دسترسی 
ابت به تفکیک ث مشترکین

 و سیار

مگابیت بر 
 ثانیه 

  
سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 
 رادیویی

 ماههشش ثبتی
رها و کلیه اپراتو

 دارندگان پروانه مرتبط
( برنامه ششم توسعه1هدف شماره )  

25 
ضریب نفوذ کاربران 

 اینترنت 
   درصد

سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری 
 IDI.6, Core list of ICT indicator 

2122,ITU .HH7 

26 
ضریب نفوذ کاربران رایانه 

)به تفکیک سن و 
 نسیت(ج

   درصد 
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری 
Core list of ICT indicator  212 2.ITU, 

HH5 
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

 استفاده  از فناوری اطلاعات و ارتباطات

27 
ضریب نفوذ تلفن همراه 

 سال به بالا( 6)
   درصد 

سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری 
Core list of ICT indicator  212 2.ITU, 

HH11 

28 
تعداد مشترکین پهن باند 
 ثابت به تفکیک سرعت

   تعداد 
تنظیم  سازمان

مقررات و ارتباطات 
 رادیویی

 ماههشش ثبتی
کلیه دارندگان پروانه 

 مرتبط

 IDI.7, Core list of ICT indicator 

2122,ITU .A3 

23 
تعداد مشترکین پهن باند 
 سیار به تفکیک سرعت

   تعداد
سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 
 رادیویی

 سالیانه ثبتی 
کلیه دارندگان پروانه 

 مرتبط

 IDI.8, Core list of ICT indicator 

2122,ITU .A4 

31 
ضریب نفوذ مشترکین 

به تفکیک  پهن باند
 ثابت و سیار

   درصد
سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 
 رادیویی

 - کلیه دارندگان پروانه ماههشش ثبتی
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
شاخص المللیبینمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

31 

نسبت کاربرانی که در 
های اجتماعی شبکه

 کنند شرکت می

   درصد 
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری 
World Economic Forum (WEF)-

Networked readiness index,6.17 

32 

صد خانوارهای تحت در
پوشش سیگنال تلفن 

 همراه 

   درصد 
سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 
 رادیویی  

  سالهیک ثبتی 
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات  

- 

 بودن صرفهبهمقرون

33 

سبد هزینه فناوری 
 اطلاعات و ارتباطات  

(ICT Price 

Basket) 

   درصد
سازمان تنظیم 

طات مقررات و ارتبا
 رادیویی

  سالهیک ثبتی 

کلیه اپراتورهای تلفن 
ثابت، تلفن همراه و 

PAP 

ITU-measuring information society 

34 

نسبت قیمت  پهن باند 
 1ثابت )با مصرف 

( به درآمد گیگابایت
 سرانه ناخالص ملی

   درصد
سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 
 رادیویی

سالهیک ثبتی  

تلفن اپراتورهای  کلیه
 ثابت، تلفن همراه و

PAP 

Core list of ICT indicator 2122,ITU, A7 
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
شاخص المللیبینمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

35 

نسبت قیمت ماهانه پهن 
 511باند سیار)با مصرف 

( به درآمد سرانه مگابایت
 ناخالص ملی

   درصد
سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 
 رادیویی

سالهیک ثبتی  

اپراتورهای تلفن  کلیه
 ثابت، تلفن همراه و

PAP 

Core list of ICT indicator 2122,ITU, A3 

36 

نسبت قیمت ماهانه تلفن 
همراه )اعتباری( به 
درآمد سرانه ناخالص 

 ملی

   درصد
سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 
 رادیویی

سالهیک ثبتی  

اپراتورهای تلفن  کلیه
 ثابت، تلفن همراه و

PAP 

 

 

Core list of ICT indicator 2122,ITU, A8 

 

 

37 

نسبت قیمت ماهانه تلفن 
ثابت به درآمد سرانه 

 ناخالص ملی

   درصد
سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 
 رادیویی

سالهیک ثبتی  

اپراتورهای تلفن  کلیه
 ثابت، تلفن همراه و

PAP 

Core list of ICT indicator 2122,ITU, A8 

38 

ه های سالیاننسبت هزینه
مرتبط با فناوری 

طات اطلاعات و ارتبا
هزینه خانوار )به  کلبه

تفکیک هزینه مربوط به 
 خدمات و تجهیزات(

   درصد
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

سالهیک آمارگیری   ایران مرکز آمار 
Core list of ICT indicator 2122,ITU, 

HH16 

33 

میزان کاهش سالیانه 
هزینه پهنای باند اتصال 

CDN ها به شبکه ملی
 اطلاعات

   درصد
رکت ارتباطات ش

 زیرساخت
سالهیک ثبتی  

سازمان تنظیم مقررات 
،  و ارتباطات رادیویی

اپراتورهای تلفن ثابت، 

 PAP تلفن همراه و

( برنامه ششم2شماره ) هدف  
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 کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات

 دولت الکترونیکی و همراه

ف
دی

ر
 

 1011عملکرد  واحد عنوان شاخص
تاریخ آخرین 

 عملکرد

اه دستگ

 مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

41 

نسبت خدمات الکترونیکی دولتی 
 کلبهبه شهروندان  شدهارائه

خدمات، به تفکیک کانال ارائه 
خدمت )تلفن همراه، اینترنت، 

پیشخوان، کیوسک، تلفن ثابت و 
 غیره(

   درصد
سازمان اداری و 

 ی کشوراستخدام
  سالهیک ثبتی

سازمان فناوری اطلاعات 
 هایایران ، کلیه دستگاه

 اجرایی

WSIS Targets.UN-egovernment 
index,ralated to OSI subindex 

41 

نسبت خدمات الکترونیکی دولتی 
 کلبه وکارهاکسببه  شدهارائه

خدمات به تفکیک کانال ارائه 
خدمت )تلفن همراه،اینترنت، 

کیوسک، تلفن ثابت و پیشخوان،
 غیره

   درصد
سازمان اداری و 
 استخدامی کشور

  سالهیک ثبتی 

سازمان فناوری اطلاعات 
 هایایران ، کلیه دستگاه

 اجرایی

WSIS Targets.UN-egovernment 
index,ralated to OSI subindex 

42 

نسبت استعلامات الکترونیکی بین 
 کلبههای اجرایی دستگاه

 به تفکیک کانال ارائهاستعلامات، 
)تلفن همراه، اینترنت، پیشخوان، 

 کیوسک، تلفن  ثابت و غیره(

 
 

   درصد
سازمان اداری و 
 استخدامی کشور

  سالهیک ثبتی 

سازمان فناوری اطلاعات 
 هایایران ، کلیه دستگاه

 اجرایی

WSIS Targets.UN-egovernment 
index,ralated to OSI subindex 

43 

لات دولتی نسبت معام
الکترونیکی)مناقصه، مزایده و 

 معاملات دولتی کلبه خرید کالا(

   درصد
 ،وزارت صنعت

 معدن و تجارت
  سالهیک بتی ث

سازمان فناوری اطلاعات 
 ایران

- 
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 کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات

 دولت الکترونیکی و همراه

ف
دی

ر
 

 1011عملکرد  واحد عنوان شاخص
تاریخ آخرین 

 عملکرد

اه دستگ

 مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

44 
ایی ی اجرهادستگاهمیانگین امتیاز 

 در شاخص مشارکت الکترونیک
   امتیاز

سازمان اداری و 
استخدامی کشور، 

اوری سازمان فن
 اطلاعات

 ی اجراییهادستگاهکلیه   سالهیک ثبتی 
un e  - government survey,E 

participation index 

45 

نسبت ارائه خدمات الکترونیکی 
 حوزه بهداشت

خانوار  (21در روستاهای بالای ) 
 خدمات حوزه بهداشت کلبه

   درصد

 وزارت بهداشت،
درمان و آموزش 

 پزشکی
 ماههشش ثبتی 

اداری و سازمان 
استخدامی کشور، سازمان 

 فناوری اطلاعات ایران
( برنامه ششم 5هدف شماره)  

46 
نسبت پوشش ارائه خدمات 

الکترونیکی حوزه بهداشت در 
 خانوار (21روستاهای بالای )

   درصد
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

 ماههشش ثبتی 

سازمان اداری و 
وزارت  استخدامی کشور،

آموزش  درمان و بهداشت،
سازمان فناوری  ، پزشکی

 اطلاعات ایران

( برنامه ششم5هدف شماره)  
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ف
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 1011عملکرد  واحد عنوان شاخص
تاریخ آخرین 

 عملکرد

دستگاه 

 مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

47 

نسبت ارائه خدمات الکترونیکی 
ای حوزه آموزش  در روستاه

خدمات  کلبه(خانوار 21بالای )
 آموزش

   درصد
و  وزارت آموزش

 پرورش
 ماههشش ثبتی 

سازمان اداری و 
 استخدامی کشور ،

وزارت علوم 
 تحقیقات و فناوری،
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

( برنامه ششم 5هدف شماره)  

48 

نسبت پوشش ارائه خدمات 
الکترونیکی حوزه آموزش  در 

 (خانوار21) روستاهای بالای

   درصد
وزارت ارتباطات 

و فناوری 
 اطلاعات

 ماههشش ثبتی 

سازمان اداری و 
 استخدامی کشور،
وزارت آموزش و 

وزارت علوم  پرورش،
 تحقیقات و فناوری،
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

( برنامه ششم 5هدف شماره)  

43 

نسبت ارائه خدمات الکترونیکی 
حوزه کشاورزی در روستاهای 

خدمات  کلبه(خانوار 21ی )بالا
 کشاورزی

   درصد
وزارت جهاد 

 کشاورزی
 ماههشش ثبتی 

سازمان اداری و 
 استخدامی کشور ،
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

( برنامه ششم 5هدف شماره)  

51 

نسبت پوشش ارائه خدمات 
الکترونیکی حوزه کشاورزی در 

 (خانوار21روستاهای بالای )

   درصد
 وزارت ارتباطات

و فناوری 
 اطلاعات

 ماههشش ثبتی 

سازمان اداری و 
 استخدامی کشور،

وزارت جهاد 
سازمان  کشاورزی،

فناوری اطلاعات 
 ایران

( برنامه ششم 5هدف شماره)  
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 1011عملکرد  واحد عنوان شاخص
تاریخ آخرین 

 عملکرد

دستگاه 

 مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

51 

نسبت ارائه خدمات الکترونیکی 
حوزه بانکداری در روستاهای 

خدمات  کلبه(خانوار 21بالای )
 بانکی

   درصد
بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی 
 ایران

 ماههشش ثبتی 

سازمان اداری و 
 استخدامی کشور،

 ایران، بانکپست
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

( برنامه ششم 5هدف شماره)  

52 

نسبت پوشش ارائه خدمات 
الکترونیکی حوزه بانکداری در 

 (خانوار21روستاهای بالای )

   درصد
وزارت ارتباطات 

و فناوری 
 عاتاطلا

 ماههشش ثبتی 

سازمان اداری و 
 استخدامی کشور،

 ایران، بانکپست
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

( برنامه ششم 5هدف شماره)  

53 

های الکترونیکی نسبت پرداخت
های واریزی پرداخت کلبه
های اجرایی دستگاه حساببه

 دولت

   درصد

وزارت امور 
اقتصادی و 

بانک دارایی، 
مرکزی جمهوری 

 اسلامی ایران

 سالهیک بتیث
های کلیه دستگاه
 اجرایی

- 

 



 

 

 

28 

   

ف
دی

ر
 

 1011عملکرد  واحد عنوان شاخص
تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

54 

های اجرایی که نسبت دستگاه
به شبکه ملی اطلاعات 

 کلبهدسترسی دارند 
 اییی اجرهادستگاه

   درصد
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

  سالهیک ثبتی 
های کلیه دستگاه
 اجرایی

Core list of ICT indicator  212 2.ITU, 

EG4 

55 

های اجرایی که نسبت دستگاه
دارای درگاه )پرتال( امن و 

 استاندارد هستند
 ی اجرایی هادستگاه کلبه

   درصد
سازمان اداری و 
 استخدامی کشور

  سالهیک  ثبتی

سازمان فناوری 
کلیه  اطلاعات ،

 های اجراییدستگاه

Core list of ICT indicator  212 2.ITU, EG6 
دستورالعمل تارنمای ابلاغی سازمان اداری و 

33-استخدامی  

56 
میانگین امتیاز عملکرد میز 

 ی اجرایی هادستگاهخدمت در 
   درصد

سازمان اداری و 
 استخدامی کشور

  سالهیک ثبتی
های کلیه دستگاه
 اجرایی

 1538588خدمت )بخشنامه شماره  زیدستورالعمل م 
 (کشور یو استخدام یسازمان ادار 17/13/1336مورخ 

57 
نسبت خدمات اصلاح فرایند 

 خدمات کلبهشده 
   درصد

سازمان اداری و 
 استخدامی کشور

  سالهیک ثبتی
های کلیه دستگاه
 اجرایی

 137147)بخشنامه شماره دستورالعمل اصلاح فرایند 
 سازمان اداری و استخدامی کشور( 17/11/1333مورخ 
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ف
دی

ر
 

 1011عملکرد  واحد عنوان شاخص
تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

3سلامت الکترونیکی  

58 

نسبت  ارائه  خدمات 
الکترونیکی در حوزه سلامت 
)به تفکیک بخش دولتی و 

 ی(ردولتیغ

   درصد
 وزارت بهداشت،

درمان و آموزش 
 پزشکی

 سالهیک ثبتی
سازمان اداری و 
 استخدامی کشور

- 

53 
مراکز سلامت دارای نسبت 

 رانت/ اینت دسترسی به اینترنت
   درصد 

 وزارت بهداشت،
درمان و آموزش 

 پزشکی

 سالهیک ثبتی

وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات، 

وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی 
)سازمان بیمه 
 سلامت ایران(

- 

61 

سطح استفاده از رایانه و 
برای  اینترانت /اینترنت 

 عات فردی بیمارمدیریت اطلا

   درصد
 وزارت بهداشت،

درمان و آموزش 
 پزشکی

 WSIS Targets   سالهیک ثبتی 
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
شاخص المللیبینمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

یاربانکداری الکترونیکی و  س  

61 

های بانکی یا تعداد حساب
غیر بانکی )پول الکترونیکی، 
کیف پول الکترونیکی( متصل 

به تلفن همراه به ازای هر 
 نفر جمعیت 111

   درصد
بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی 
 ایران 

  سالهیک ثبتی 
سازمان تنظیم مقررات 
 و ارتباطات رادیویی 

- 

62 

های بانکی یا تعداد حساب
ی، )پول الکترونیک غیر بانکی

کیف پول الکترونیکی( فعال  
متصل به تلفن همراه به ازای 

نفر جمعیت )دارای  111هر 
یک تراکنش مالی در سه ماه 

 گذشته(

   درصد
بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی 
 ایران 

  سالهیک ثبتی 
سازمان تنظیم مقررات 

 و ارتباطات رادیویی
- 

63 

های بانکی یا تعداد حساب
، نکی )پول الکترونیکیغیر با

کیف پول الکترونیکی( فعال  
متصل به تلفن همراه به ازای 

نفر جمعیت به  111هر 
 شدهارائهتفکیک محصول 

)پول الکترونیکی، بانکداری 
 سیار(

   درصد
بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی 
 ایران 

  سالهیک ثبتی 
سازمان تنظیم مقررات 

 و ارتباطات رادیویی
- 
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
شاخص المللیبینمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

64 

های تراکنش حجم ریالی
های بانکی یا ماهیانه حساب

غیر بانکی فعال متصل به 
 تلفن همراه 

 اردیلیم هزار
 ریال

  
بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی 
 ایران 

 سالهیک ثبتی 
سازمان تنظیم مقررات 

 و ارتباطات رادیویی
- 

65 

های ماهیانه تعداد تراکنش
پرداخت الکترونیک به 

 تفکیک ابزار 

تعداد 
 تراکنش

  
بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی 
 ایران 

 - - ماهیانه ثبتی 

66 

های حجم ریالی تراکنش
های ماهیانه پرداخت
 الکترونیک

 اردیلیم هزار
 ریال

  
بانک مرکزی 

جمهوری اسلامی 
 ایران 

 - - ماهیانه ثبتی 

 آموزش الکترونیکی

67 
به رایانه  آموزدانشنسبت 

 آموزشی
   درصد 

 و آموزشوزارت 
 شپرور

Core list of ICT indicator - سالهیک ثبتی   212 2.ITU,ED4 
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
شاخص المللیبینمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

68 
نسبت دانشجو به رایانه 

 آموزشی 
   درصد 

وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری، 

 وزارت بهداشت،
درمان و آموزش 

، سازمان  پزشکی
آموزش فنی و 

 ای کشور حرفه

Core list of ICT indicator - سالهیک ثبتی   212 2.ITU,ED4 

63 

رصد اتصال مراکز آموزش د
 کیبه تفک نترنتیبه ا یعال

 ینوع دسترس

   درصد

وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری، 

 وزارت بهداشت،
درمان و آموزش 

 پزشکی

 UNESCO - سالهیک ثبتی 

71 

تعداد مراکز آموزشی 
های از روش کنندهاستفاده

باند ) یادگیری مبتنی بر رایانه
 باند و هر دو( ک،پهنیبار

   تعداد

وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری، 

 وزارت بهداشت،
درمان و آموزش 

، وزارت  پزشکی
، پرورش و آموزش

سازمان آموزش فنی 
 ای کشور و حرفه

 - سالهیک ثبتی 

 
 
 
 

UNESCO 
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
شاخص المللیبینمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

71 

نسبت استادانی که برای 
گیری آموزش دروس با بهره

از فناوری اطلاعات 
 انددهیدآموزش

   درصد 

علوم، وزارت 
تحقیقات و فناوری، 

 وزارت بهداشت،
درمان و آموزش 

، وزارت  پزشکی
، پرورش و آموزش

سازمان آموزش فنی 
 ای کشور و حرفه

Core list of ICT indicator - سالهیک ثبتی   21 22.ITU,ED8 

72 

وانند تنسبت معلمینی که می
های فناوری اطلاعات و دوره

 ارتباطات را آموزش دهند

   درصد

 و آموزشوزارت 
، سازمان پرورش

آموزش فنی و 
 ای کشور حرفه

 UNESCO - سالهیک ثبتی 

73 

 هکننداستفادهمراکز آموزشی 
های یادگیری مبتنی از روش

بر اینترنت  به تفکیک نوع 
دسترسی )باند باریک،پهن 

 باند و هر دو(

   درصد

وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری، 

 وزارت بهداشت،
وزش درمان و آم

، وزارت  پزشکی
، پرورش و آموزش

سازمان آموزش فنی 
 ای کشور و حرفه

 UNESCO - سالهیک ثبتی 
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
شاخص المللیبینمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

74 

به  شدهارائهنسبت دروس 
شیوه یادگیری الکترونیکی)به 
 تفکیک برخط و الکترونیکی(

   درصد

وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری، 

 وزارت بهداشت،
درمان و آموزش 

، وزارت  پزشکی
، پرورش و آموزش

سازمان آموزش فنی 
 ای کشور و حرفه

 - - سالهیک ثبتی 

75 

نسبت مدارس دارای 
دسترسی به اینترنت به 

 کلهبتفکیک نوع دسترسی 
 مدارس کشور 

   درصد
 و آموزشوزارت 

 پرورش
 - سالهیک ثبتی

 
Core list of ICT indicator  21 22.ITU,ED5 

 محتوای الکترونیکی

76 
ومی در تولید محتوای ب

 فضای مجازی
   پتابایت

وزارت فرهنگ و 
 یارشاد اسلام

  سالهیک ثبتی
ی هادستگاهکلیه 

 اجرایی
( برنامه ششم2هدف شماره )  
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ف
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ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
شاخص المللیبینمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

77 
نسبت آثار الکترونیکی رسمی 
چاپ و نشر شده به تفکیک 

 نوع اثر 
   درصد

وزارت فرهنگ و 
 یارشاد اسلام

 - - سالهیک ثبتی 

78 

 میهای عمونسبت کتابخانه
که دارای درگاه )پرتال( امن 
و استاندارد در ارائه محتوا 

 یهاکتابخانه کلبههستند 
 کشور

   درصد 
های نهاد کتابخانه

 عمومی کشور 
 WSIS Targets - سالهیک ثبتی 

73 
هایی که دارای نسبت موزه

درگاه )پرتال( امن و استاندارد 
 در ارائه محتوا هستند

   درصد
 راثیوزارت م

 یگردشگر ،یگفرهن
 یدست عیو صنا

 WSIS Targets - سالهیک بتی ث
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

81 

های آرشیو نسبت سازمان
ملی که دارای درگاه )پرتال( 

استاندارد در ارائه محتوا  امن و
 کلبهنسبت هستند 

 یمل ویآرش یدارا یهاسازمان

   درصد 
سازمان اسناد و 

 رانیا یمل کتابخانه
 WSIS Targets - سالهیک ثبتی 

81 
نسبت اسناد در آرشیوهای 

اند ملی که دیجیتال شده
 اسناد کلبه

   درصد
سازمان اسناد و 

 رانیا یمل کتابخانه
 WSIS Targets -  الهسیک ثبتی 

82 

ای نسبت اسناد دیجیتال شده
که به شکل آنلاین در 

 کلهستند بهدسترس عموم 
 اسناد

   درصد
سازمان اسناد و 

 رانیا یمل کتابخانه
 WSIS Targets - سالهیک ثبتی

83 
که از  ییهاتیساوبنسبت 

 ندکنزبان فارسی استفاده می
   درصد 

وزارت فرهنگ و 
 یمارشاد اسلا

 WSIS Targets -  سالهیک ثبتی 
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

84 
سهم مقالات فارسی و 

 مقالات  کلبه ایپدیکیو
   درصد 

 وزارت علوم،
تحقیقات و فناوری 

وزارت  ،ات اطلاع
درمان و  بهداشت،

 آموزش پزشکی

 WSIS Targets -  سالهیک بتی ث

85 

نسبت کاربران اینترنت که به 
شکل آنلاین خبر، مجله، 

 خوانند روزنامه و کتاب می

   درصد 
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 WSIS Targets -  سالهیک آمارگیری

86 

نسبت کاربران اینترنت که به 
ا ن تلویزیون تماششکل آنلای

 کنندمی

   درصد
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 WSIS Targets -  سالهیک آمارگیری

87 

نسبت کاربران اینترنت که 
صفحه شخصی وب خود را 

 کنندمدیریت می

   درصد
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 WSIS Targets -  سالهیک آمارگیری
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

88 

های آرشیو نسبت سازمان
ملی با دسترسی به اینترنت 

 یهاسازمان کلبهپهن باند 
 یمل ویآرش یدارا

   درصد
سازمان اسناد و 

 رانیا یمل کتابخانه
 WSIS Targets - سالهیک ثبتی 

83 
با دسترسی به  هاموزهنسبت 

 اینترنت پهن باند
   درصد

 راثیوزارت م
 ،یفرهنگ
و  یگردشگر

 یدست عیصنا

 WSIS Targets - سالهیک بتی ث

31 

های عمومی نسبت کتابخانه
با دسترسی به اینترنت پهن 

 شورک یهاکتابخانه کلبه باند

   درصد
های نهاد کتابخانه

 عمومی کشور 
 WSIS Targets - سالهیک ثبتی

31 

یی که متن هاکتابتعداد 
 شدهلیتبدبه صوت  هاآن

 است 

   تعداد
سازمان اسناد و 

 رانیا یمل کتابخانه
 ITU - سالهیک ثبتی 
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

32 

نسبت کاربران اینترنت که 
توسط  دشدهیتولمحتوی 

خودشان را )متن، تصویر، 
برعکس، ویدیو، موسیقی و 
غیره( را برای اشتراك به 

 دکننصفحات وب منتقل می

   درصد
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 WSIS Targets    سالهیک آمارگیری

33 

با  ینترنت کهنسبت کاربران ا
افزارهای واقع استفاده از نرم

در اینترنت صفحه گسترده 
 کنندمستندات تولید می

   درصد
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 WSIS Targets    سالهیک آمارگیری

 کشاورزی الکترونیک

34 

نسبت کشاورزان 
از خدمات   کنندهاستفاده

ارتباطات و فناوری اطلاعات 
 کشاورزی با حوزه مرتبط

   درصد
وزارت جهاد 

 کشاورزی
 سالهیک ثبتی

وزارت ارتباطات و 
   فناوری اطلاعات
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

35 

 نندهکاستفادهنسبت کشاورزان 
هیزات  ارتباطات و از تج

فناوری اطلاعات  مرتبط با 
 حوزه کشاورزی

   درصد
وزارت جهاد 

 کشاورزی
 سالهیک ثبتی

وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

  

ی توانمند سازهارساختیز  

 پژوهش در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات

36 

نسبت بودجه تحقیق و توسعه 
ارتباطات و فناوری اطلاعات 

های تحقیق و بودجه کلبه
 توسعه کشور 

   درصد
 و برنامهسازمان 
 کشور بودجه

  سالهیک ثبتی

معاونت علمی و 
، جمهورسیرئفناوری 

وزارت علوم، تحقیقات 
 و فناوری

- 
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ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

37 

مرتبط با   ISIنسبت مقالات 
 ISIمقالات  کلبه ICTحوزه 
توسط پژوهشگران  شدهچاپ

 داخل کشور 

   درصد 

وزارت علوم، 
یقات و فناوری، تحق

 وزارت بهداشت،
درمان و آموزش 

 پزشکی

 Global Inoovation index -  سالهیک ثبتی

38 

در  شدهثبتاختراعات  تعداد
حوزه فناوری اطلاعات و 

ارتباطات توسط افراد مقیم 
داخل کشور در سطح ملی و 

 المللیبین

   تعداد
پژوهشگاه ارتباطات 
 و فناوری اطلاعات

  سالهیک ثبتی

 مرکز مالکیت معنوی
و  اسناد ثبتسازمان 

 املاك کشور

OECD 

33 

چهار فناوری  در پژوهش تعداد
نوین )نسل پنجم تلفن 

ی عظیم،پردازش هادادههمراه،
 ابری،اینترنت اشیا(

   تعداد
پژوهشگاه ارتباطات 
 و فناوری اطلاعات 

  سالهیک ثبتی 

و  معاونت علمی
، جمهورسیرئفناوری 

وری پژوهشگاه فنا
اطلاعات ایران )وزارت 

علوم، تحقیقات و 
 فناوری(

( برنامه ششم 4دف شماره )ه  
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

111 

 شدهانجامهای پژوهش تعداد
در حوزه فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

   تعداد
پژوهشگاه ارتباطات 
 و فناوری اطلاعات

 سالهیک ثبتی

معاونت علمی و 
، جمهورسیرئفناوری 

پژوهشگاه فناوری 
ان )وزارت اطلاعات ایر

علوم، تحقیقات و 
 فناوری(

OECD 

111 

نسبت اتصال مراکز علمی و 
 تحقیقاتی به اینترنت پهن باند 

 یسرعت دسترس کیبه تفک

   درصد 

وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری، 

 وزارت بهداشت،
درمان و آموزش 

های ، حوزه پزشکی
 علمیه

 سالهیک ثبتی

وزارت ارتباطات و 
، فناوری اطلاعات 

کت ارتباطات شر
، سازمان  رساختیز

 فناوری اطلاعات ایران

- 

)در حوزه فاوا(توانکمافراد  یتوانمندساز  

112 

 نیتعداد خدمات آنلا
افراد  یشده برا یسازمناسب

 توانکم
   تعداد

سازمان بهزیستی 
 کشور

 سالهیک ثبتی
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات 

 

113 

 یهاگاهداریدنسبت  
 با قابلیتاجرایی  یهاهدستگا

ی ریپذدسترس

(accessability برای )
 هاگاهدارید کلبه توانکمافراد 

   رصدد
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

 سالهیک ثبتی 
سازمان تنظیم مقررات 

 و ارتباطات رادیویی
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

114 

در  شده دیتولمستندات  
خصوص حفاظت فرزندان در 

 childفضای مجازی )

online protection 
 نشریات،مجلات و ..(

   تعداد
وزارت فرهنگ و 

 یارشاد اسلام
 سالهیک ثبتی 

سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

ITU 

115 
تعداد سرورهای امن اینترنت به 

 جمعیت ونیلیمکازای هر ی
   درصد 

سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

  سالهیک آمارگیری 
مرکز آمار ایران / 
مراجع آمارگیری 

 صی تخص

World Economic Forum (WEF)-

Networked readiness index,3.14 
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

 بسط قوانین و مقررات ناظر بر فضای مجازی

116 

ین و مقررات تعداد قوان
در حوزه فناوری  شدهنیتدو

 اطلاعات و ارتباطات 

   قانون
سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 
 رادیویی

  سالهیک ثبتی

شوراهای مرتبط با 
فاوا و فضای مجازی، 
قوه قضاییه، وزارت 

وزارت دادگستری، 
فرهنگ و ارشاد 

 یاسلام

 

117 

و مقررات  هانامهنییآتعداد 
حمایت از  تنظیم بازار و

در حوزه  کنندهمصرف
 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

   تعداد
سازمان تنظیم 

مقررات و ارتباطات 
 رادیویی

      سالهیک ثبتی

ی ارتباطات و فناوری اطلاعاتهامهارت  

118 
های افراد با مهارت درصد

 فناوری اطلاعات و ارتباطات
   درصد

سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

 مرکز آمار ایران  سالهیک ی آمارگیر
Core list of ICT indicator 2122,ITU, 

HH15 
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

118 
خالص در  نامثبتنسبت  

دوره دوم آموزش )مدارس 
 کشور( 

   درصد
وزارت آموزش و 

 پرورش
 UNESCO مرکز آمار ایران  سالهیک ثبتی 

   درصد نویسی در سطح دانشگاهنام 113

وزارت علوم، 
 ریتحقیقات و فناو

 وزارت بهداشت، ،
درمان و آموزش 

 پزشکی

 UNESCO مرکز آمار ایران  سالهیک ثبتی

   درصد ی تحصیلهاسالمیانگین  111
وزارت آموزش و 

 پرورش
 UNESCO مرکز آمار ایران  سالهیک ثبتی 

   درصد  دیجیتالی باسواددرصد افراد  111
سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران

 رکز آمار ایرانم سالهیک آمارگیری 
Core list of ICT indicator 2122,ITU, 

HH15 
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

 اثرات اقتصادی و اجتماعی فناوری اطلاعات و ارتباطات

 اشتغال پایدار در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

112 

به  ICTتعداد متخصصین 
تفکیک )جنسیت، سن، 
مدرك تحصیلی و حوزه 

 آموزشی(

 ITU مرکز آمار ایران سالهیک ارگیری آم مرکز آمار ایران    تعداد

113 

تعداد سازندگان و 
و  افزارنرمگران تحلیل

  ایهای کاربردی رایانهبرنامه

 ITU مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری  مرکز آمار ایران    تعداد 

114 

تعداد متخصصان پایگاه 
های ها و شبکهدادگاه

 ای رایانه

 ITU مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری  ار ایران مرکز آم   درصد تعداد
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

115 
های اطلاعات تعداد تکنسین

 و ارتباطات
 ITU مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری  مرکز آمار ایران    درصد تعداد

116 

انی های پشتیبتعداد تکنسین
عملیات و کاربران فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

 ITU مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری  ر ایران مرکز آما   درصد تعداد

117 
های مخابرات تعداد تکنسین

 و پخش رادیویی و تلویزیونی 
  ITU مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری  مرکز آمار ایران    درصد

118 

نسبت نیروی شاغل در بخش 
فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 نیروی شاغل کشور  کلبه

 ITU مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری  رکز آمار ایران م   درصد
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

محصولات و خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات المللیبینتجارت   

113 

نسبت صادرات محصولات و 
خدمات فناوری اطلاعات به 

 یرنفتیغصادرات 
   درصد

اقتصاد و وزارت 
 دارایی 

  سالهیک ثبتی 
وزارت ارتباطات و 

 اتفناوری اطلاع

Core list of ICT indicator  21 22.ITU, 

ICT4 

121 
نسبت واردات محصولات و 
خدمات فناوری اطلاعات 

 واردات کلبه
   درصد

وزارت اقتصاد و 
 دارایی 

 سالهیک ثبتی
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

Core list of ICT indicator  21 22.ITU, 

ICT3 

باطاتو فناوری اطلاعات و ارت ستیزطیمح  

121 
-eپسماند الکترونیکی )

waste )در کشور دشدهیتول  

کیلوگرم به 
ازای هر نفر 

 جمعیت
  

سازمان حفاظت 
  ستیزطیمح

Connect -  سالهیک ثبتی   21 31.Goal 3 
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

122 

های انتشار گازهای گلخانه
توسط بخش  دشدهیتول

مخابرات / فناوری اطلاعات 
 و ارتباطات به ازای هر ابزار 

هر  تن به
 ابزار 

  
سازمان حفاظت 

  ستیزطیمح
  سالهیک ثبتی 

سازمان فناوری 
 اطلاعات ایران 

Connect  21 31 

123 

میزان کاهش انتشار گازهای 
با ا   دشدهیتولهای گلخانه
از فناوری اطلاعات  استفاده

 و ارتباطات 

   میلیون تن
سازمان حفاظت 

  ستیزطیمح
  سالهیک ثبتی 

سازمان فناوری 
 عات ایران اطلا

- 

 اثرات کلان اقتصادی بخش ارتباطات و فناوری اطلاعات

124 

بخش  ارزش افزودهسهم 
اطلاعات و ارتباطات  یفناور

از تولید ناخالص داخلی کل 
 یفناور کیبه تفککشور 

 اطلاعات و ارتباطات

   درصد
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

 مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری
Core list of ICT indicator  21 22.ITU, 

ICT2 
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 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 

تاریخ آخرین 

 عملکرد
 دستگاه مسئول

نحوه 

 احصاء

دوره 

 روزرسانیبه
ی شاخصالمللنیبمرجع ملی یا  دستگاه همکار  

125 

بخش   ارزش افزودهرشد 
فناوری اطلاعات و ارتباطات 

و  باطاتبه تفکیک بخش ارت
 فناوری اطلاعات

   درصد 
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

 - مرکز آمار ایران   سالهیک آمارگیری
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در احکام  شاخص های مرتبط با حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

برنامه ششم توسعه

 
 

 فصل سوم
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 مرتبط با حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات  در احکام برنامه ششم توسعه یهاشاخص: 5جدول 

ف
دی

ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 
 دستگاه مسئول دتاریخ آخرین عملکر

نحوه 

 احصا

دوره 

 روزرسانیبه
 یماده قانون دستگاه همکار

1 
 بخش ارزش افزودهمتوسط رشد سالیانه 

 ارتباطات
   درصد

 وزارت ارتباطات
 و فناوری اطلاعات 

 ی تابعهواحدهاسایر   سالهیک ثبتی
( ماده 2جدول شماره )

(3) 

2 
متوسط رشد سالیانه اشتغال در بخش 

 ارتباطات
   صددر

 وزارت ارتباطات
 و فناوری اطلاعات 

 ی تابعهواحدهاسایر   سالهیک ثبتی
( ماده 2جدول شماره )

(3) 

3 
ر ی دگذارهیسرمامتوسط رشد سالیانه 

 بخش ارتباطات
   درصد

 وزارت ارتباطات
 و فناوری اطلاعات 

 ی تابعهواحدهاسایر   سالهیک ثبتی
( ماده 2جدول شماره )

(3) 

4 
ی کل وربهرهیانه متوسط رشد سال

 عوامل تولید در بخش ارتباطات
   درصد

 وزارت ارتباطات
 و فناوری اطلاعات 

  سالهیک ثبتی

سازمان اداری و 
 استخدامی کشور
)سازمان ملی 

 ی(وربهره

( ماده 2جدول شماره )
(3) 

5 
میزان پیشرفت  توسعه و تکمیل سامانه 

 تدارکات الکترونیکی دولت)ستاد(
   درصد

و  معدن عت،وزارت صن
 تجارت 

 سالهیک بتیث
ی هادستگاه کلیه

 اجرایی
 (3ماده )

6 

نسبت برگزاری مناقصات و انجام 
 کلبهمعاملات از طریق سامانه ستاد 

 معاملات محرمانه( جزبهمعاملات دولت)

   درصد
و  معدن وزارت صنعت،

 تجارت 
 سالهیک بتیث

ی هادستگاه کلیه
 اجرایی

 (3ماده )
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ر
 

 واحد عنوان شاخص
عملکرد 

1011 
 دستگاه مسئول تاریخ آخرین عملکرد

نحوه 

 احصا

دوره 

 روزرسانیبه
 یماده قانون دستگاه همکار

7 

ی اجرایی که در سامانه هادستگاهنسبت 
 انددادهسادا ثبت اموال و دارایی انجام 

 ی اجراییهادستگاه کلبه

   درصد
وزارت امور اقتصادی و 

 دارایی
 (11)پ( ماده ) بند  سالهیک ثبتی 

8 

ی کل دارخزانهمیزان دسترسی بر خط 
ی کلیه هاحسابکشور به اطلاعات 

ی اجرایی و نهادهای عمومی هادستگاه
 یردولتیغ

   درصد
بانک مرکزی جمهوری 

 اسلامی ایران
 سالهیک ثبتی

وزارت امور اقتصادی و 
 لیهک دارایی،

 ی اجراییهادستگاه

( بند)ب( ماده 1بصره )ت
(17) 

3 
 ورمنظبهرتی برخط ی نظاهاسامانهتعداد 

 پیشگیری از تخلفات در نظام بانکی
   تعداد

بانک مرکزی جمهوری 
 اسلامی ایران

 (18بند )الف( ماده )   سالهیک ثبتی

11 

نسبت دریافت الکترونیکی و برخط 
، جهت اعطای ازیموردنی هااستعلام

تسهیلات یا پذیرش تعهدات از مراجع 
)نظیر استعلام اعتبارسنجی،  ربطیذ

 هابانکآن( برای  بدهی مالیاتی و نظایر
 لکبه یبانک ریغو مؤسسات اعتباری 

 ازیموردنی هااستعلام

   درصد
بانک مرکزی جمهوری 

 اسلامی ایران
 سالهیک ثبتی

 یهادستگاه لیهک
 اجرایی

 ( 18بند)ب( ماده)

11 
ارتقاء رتبه کشور در شاخص 

 اندازچشمدر منطقه  یریپذرقابت
 سالهیک ثبتی و دارایی امور اقتصادوزارت     رتبه

 و برنامهن سازما
 کشور بودجه

 (22بند )الف( ماده )
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ف
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ر
 

 دستگاه مسئول تاریخ آخرین عملکرد 1011عملکرد  واحد عنوان شاخص
نحوه 

 احصا

دوره 

 روزرسانیبه
 یماده قانون دستگاه همکار

12 
ارتقاء رتبه کشور در شاخص حقوق 

 اندازچشممالکیت در منطقه 
 سالهیک ثبتی و دارایی امور اقتصادوزارت     رتبه

سازمان برنامه و 
 بودجه کشور

 (22بند )الف( ماده )

13 
 اروککسبارتقاء رتبه کشور در شاخص 

 اندازچشمدر منطقه 
 سالهیک ثبتی و دارایی امور اقتصادوزارت     رتبه

سازمان برنامه و 
 بودجه کشور

 (22بند )الف( ماده )

14 
 یبرداربهرهایجاد و  شرفتیپ زانیم

 ثبت حقوق و مزایا سامانه
   درصد

سازمان اداری و استخدامی 
 کشور

 ( 23ماده) - سالهیک ثبتی

15 
 یحدنگار یهانقشهسطح پوشش 

 )کاداستر( منابع طبیعی
   هکتار

سازمان حفاظت 
 ستیزطیمح

 سالهیک ثبتی
اجرایی  یهادستگاه

 مرتبط
 (38بند)ذ( ماده)

16 

توسعه و تکمیل سامانه یکپارچه 
 یهارساختیزمکانی  و اطلاعات 

 ازیموردن

 سالهیک ثبتی وزارت راه و شهرسازی   درصد
  ییاجرا یهادستگاه

 مرتبط
 (53بند)ت( ماده )

17 
اجرایی در  یهادستگاهمیزان مشارکت 

 مکانی یهاداده یگذاراشتراكبه 
 سالهیک ثبتی کشور یبردارنقشهسازمان    درصد

وزارت راه و 
 شهرسازی

 (53) بند)ت( ماده
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نحوه 

 احصا

دوره 

 روزرسانیبه
 یماده قانون دستگاه همکار

18 

نسبت خدمات الکترونیکی شده 
با خدمات  کلبهاجرایی  یهادستگاه

 الکترونیکی  تیقابل
 

   درصد
سازمان اداری و استخدامی 

 کشور
 سالهیک ثبتی 

های کلیه دستگاه
 اجرایی

 (67بند )پ( ماده )

13 

های اجرایی که  نسبت خدمات دستگاه
ر دفات،  یدفاتر پستحداقل  در یکی از 

دفاتر و خدمات دولت  شخوانیپ
( ICTاطلاعات ) یارتباطات و فناور

خدمات  کلبهگردند یی ارائه میروستا
 یواگذارقابل

   درصد
ی سازمان اداری و استخدام

سازمان تنظیم  کشور،
 مقررات و ارتباطات رادیویی

 سالهیک ثبتی 
های کلیه دستگاه
 اجرایی

 ( 67بند )پ( ماده )

   تعداد الکترونیکی شده  یهااستعلامتعداد  21
سازمان فناوری اطلاعات 

 ایران
 سالهیک ثبتی

 یهادستگاهکلیه 
موضوع  ییاجرا

( قانون مدیریت 5ماده)
 خدمات کشوری 

 (67)ث(ماده) بند

21 
)انواع  یهااستعلامتعداد کل 

 استعلام(دستگاه اجرایی 
   تعداد

سازمان امور اداری و 
 استخدامی کشور

 سالهیک ثبتی

 یهادستگاهکلیه 
موضوع  ییاجرا

( قانون مدیریت 5ماده)
 خدمات کشوری 

 (67بند )ث(ماده)
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 دستگاه مسئول تاریخ آخرین عملکرد 1011عملکرد  واحد عنوان شاخص
نحوه 

 احصا

دوره 

 روزرسانیبه
 یماده قانون دستگاه همکار

22 

رتبه زیر شاخص دسترسی در  شاخص 
توسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات 

(IDIدر منطقه ) 

   رتبه
سازمان فناوری اطلاعات 

 ایران

ثبتی و 
 آمارگیری

 (68بند )ب( ماده ) مرکز آمار ایران سالهیک

23 
شاخص توسعه ارتباطات  رتبه کشور در

 (IDIو فناوری اطلاعات )
   رتبه

سازمان فناوری اطلاعات 
 ایران

ثبتی و 
 آمارگیری

 (68بند )ت( ماده ) مرکز آمار ایران سالهیک

24 
رتبه کشور در شاخص توسعه دولت 

 (EGDIالکترونیک)
   رتبه

سازمان فناوری اطلاعات 
 ایران

 سالهیک ثبتی
سازمان اداری و 

 ی کشوراستخدام
 (68بند )ت( ماده )

25 

 یهاسامانهافزایش مراجعه افراد به 
 اجرایی یهادستگاهخدمات  دهندهارائه

 

   درصد 
سازمان فناوری اطلاعات 

 ایران
 سالهیک ثبتی

سازمان اداری و 
استخدامی کشور ، 

 یهادستگاهکلیه 
موضوع  ییاجرا

( قانون مدیریت 5ماده)
 خدمات کشوری 

 (68بند )ت(ماده)

26 
نسبت افزایش معاملات و تجارت کالا و 

 خدمات  الکترونیکی
   درصد

و  معدن وزارت صنعت،
 تجارت 

 سالهیک بتیث
 یهادستگاه کلیه

 اجرایی
 (68بند )ث(ماده)
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 دستگاه مسئول تاریخ آخرین عملکرد 1011عملکرد  واحد عنوان شاخص
نحوه 

 احصا

دوره 

 روزرسانیبه
 یده قانونما دستگاه همکار

27 

به  دارای دسترسینسبت مدارس 
خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات 

مدارس شهرهای زیر بیست هزار  کلبه
 نفر ،روستاها و حاشیه شهرهای بزرگ

   درصد
وزارت ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات
 سالهیک ثبتی

وزارت آموزش و 
 پرورش

 (63ماده)

28 

در  شدهثبتفعال  یهاپروندهنسبت 
سامانه پرونده الکترونیکی سلامت 

 ایرانیان  به جمعیت کل کشور
 

   درصد
درمان و  وزارت بهداشت،

 آموزش پزشکی
 ماههشش ثبتی

پایگاه ملی آمار ایران 
 ثبت احوالو سازمان 

 کشور

 (74بند)الف( ماده)

23 

 یهاپروندهنسبت  افراد دارای 
الکترونیک رفاه و تأمین اجتماعی به 

 جمعیت کل کشور

   درصد
تعاون و رفاه  وزارت کار،

 اجتماعی
 ماههشش ثبتی

، هاسازمانکلیه 
، نهادها و هاصندوق
 ییاجرا یهادستگاه

فعال در حوزه رفاه و 
 تأمین اجتماعی

 (81ماده)

31 
سامانه پدافند  پیشرفت

 (یبری)سایکیانیرا
   درصد

وزارت ارتباطات و فناوری 
 اطلاعات

 ماههشش ثبتی
ی شورای عالی فضا

مجازی و سازمان 
 رعاملیغپدافند 

 (118بند )ب( ماده)

31 

آموزشی  یهادورهتعداد 
رایانیکی)سایبری( برای کارکنان 

 اجرایی یهادستگاه

 (113بند )ب( ماده )   ماههشش ثبتی اجرایی یهادستگاه کلیه   تعداد

31 
نسبت ابلاغ الکترونیکی اوراق قضایی 

 کل اوراق ابلاغیبه
 وزارت دادگستری سالهکی ثبتی ه قضاییهقو   درصد

( جدول 2ردیف )
بند)د( ماده -(16)

(113) 
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 دستگاه مسئول تاریخ آخرین عملکرد 1011عملکرد  واحد عنوان شاخص
نحوه 

 احصا

دوره 

 روزرسانیبه
 یده قانونما دستگاه همکار

33 

 های بایگانی الکترونیکینسبت پرونده
های بایگانی در حوزه کل پروندهبه

 حقوقی و قضایی

 وزارت دادگستری سالهکی ثبتی قوه قضاییه   درصد

( جدول 3ردیف )
بند )د(  ماده -(16)

(113) 

34 
ور اسناد مالکیت نسبت صد

 کل اسنادحدنگاری)کاداستری( به
   درصد

و املاك  ثبت اسنادسازمان 
 کشور

   سالهکی ثبتی

( جدول 18ردیف )
بند )د(  ماده -(16)

(113) 

35 
نسبت پاسخ فوری )کمتر از دو روز( به 

 کل استعلاماتاستعلامات املاك  به
   درصد

و املاك  ثبت اسنادسازمان 
 کشور

 وزارت دادگستری الهسکی ثبتی

( جدول 13ردیف )
بند)د(  ماده -(16)

(113) 

36 

نسبت ثبت الکترونیکی فوری )کمتر از 
کل دو روز( خلاصه معاملات به

 معاملات

   درصد
و املاك  اسناد ثبتسازمان 

 کشور
 وزارت دادگستری سالهکی ثبتی

( جدول 21ردیف )
بند)د(  ماده -(16)

(113) 

37 
نیکی نمودن فرآیند درصد رشد الکترو

 های قضاییدادرسی پرونده
 وزارت دادگستری سالهیک ثبتی قوه قضاییه   درصد

( جدول 3ردیف )
بند)د(  ماده -(17)

(113) 

38 

راکد  یهاپروندهنسبت تعداد 
راکد  یهاپرونده کلبهالکترونیکی شده 

 اعم از راکد الکترونیکی شده و نشده 

 وزارت دادگستری الهسیک ثبتی قوه قضاییه   درصد

( جدول 4ردیف )
بند)د(  ماده -(17)

(113) 

 وزارت دادگستری سالهیک ثبتی قوه قضاییه   تعداد های ثبتی الکترونیکی شدهتعداد پرونده 33

( جدول 5ردیف )
بند)د(  ماده -(17)

(113) 
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دوره 

 روزرسانیبه
 یده قانونما دستگاه همکار

41 

اسناد و  یپایگاه مل شرفتیپ زانیم
 کشوراملاك 

 

   درصد
املاك  و ثبت اسنادسازمان 

 کشور 
 (114ماده )  سالهیک ثبتی

41 
و ساماندهی دفاتر  یاندازراهدرصد 
 الکترونیکی و برخط صورتبهاملاك 

   درصد
و املاك  ثبت اسنادسازمان 

 کشور  
 (114ماده )  سالهیک ثبتی

42 

سامانه بازرسی کارآمد  یاندازراهدرصد 
کشف تخلفات قضات و کارکنان 

 قضایی

 (116بند )ب( ماده ) وزارت دادگستری سالهیک ثبتی ضاییهقوه ق   درصد

43 

سامانه سجل  یاندازراهدرصد 
لام استع تیبا قابلهای مالی محکومیت

 برخط

 سالهیک ثبتی قوه قضاییه   درصد

،  یزارت دادگسترو
و  یامور اقتصادوزارت 

 یبانک مرکز،  ییدارا
 یاسلام یجمهور
 رانیا

 (116بند )پ( ماده )

44 

سامانه متمرکز برخط  یدسترسامکان 
 یاطلاعات یهابانکبه قوه قضاییه 

ی )در و حقوق یقیاموال اشخاص حق
خصوص اموال اشخاص محکوم 

 علیهم(

 سالهیک ثبتی قوه قضاییه   درصد

 ،یوزارت دادگستر
ارتباطات و وزارت 

 ، اطلاعات یفناور
و  یامور اقتصادوزارت 

 ییدارا

 (117بند )الف( ماده )

45 

های الکترونیکی د سامانهتعدا
های اجرایی متصل به  درگاه دستگاه

 الکترونیکی قوه قضاییه

 سالهیک ثبتی قوه قضاییه   تعداد
 یهادستگاهکلیه 

 اجرایی
 (117بند )ث( ماده )
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46 

 
های اجرایی متصل به تعداد دستگاه

 (NIXمرکز ملی تبادل اطلاعات )
 

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات   دستگاه
 ( بند )ث(67ماده )

 قانون برنامه ششم

   درصد  استقرار سامانه صیانت اجتماعی 47
وزارت ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات
 - سالهیک ثبتی

سند راهبردی برنامه 
هدف  ششم توسعه
 (8شماره )

48 

بخش  ارزش افزوده انهیرشد سال درصد
 کیاطلاعات به تفک یارتباطات و فناور

اطلاعات و کل  یت، فناورارتباطا
 بخش

   درصد
وزارت ارتباطات و فناوری 

 اطلاعات
 - - سالهیک آمارگیری

43 
در سامانه  شدهانجامتعداد معاملات 

 دیو خر دهیستاد اعم از مناقصه، مزا
 - - سالهیک ثبتی اجرایی یهادستگاهکلیه    تعداد
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شاخص های بین المللی ارتباطات و فناوری اطلاعات

 

 
 چهارم فصل
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 اطلاعات یارتباطات و فناور یالمللنیب یهاشاخص: 6جدول 
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 ءنحوه احصا دستگاه اصلی مرتبط واحد عنوان شاخص
دوره 

 روزرسانیبه
 دستگاه همکار

 ICT Development Index ( IDIشاخص توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات )

 (ITUاتحادیه جهانی مخابرات ) شاخص : المللیبین مرجع

 ICT access -زیرشاخص دسترسی  -1

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی سالهیک ثبتی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات درصد نفر 111مشترکین تلفن ثابت به ازای هر  1

 یویسازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادی سالهیک ثبتی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات درصد نفر 111مشترکین تلفن همراه به ازای هر  2

3 
الملل به ازای هر کاربر )بیت بر پهنای باند اینترنت بین

 ثانیه(
 شرکت ارتباطات زیرساخت سالهیک ثبتی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات درصد

 سالهیک آمارگیری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات درصد درصد خانوارهای دارای کامپیوتر 4
 سازمان فناوری اطلاعات ایران،

 مرکز آمار ایران

 سالهیک آمارگیری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات درصد درصد خانوارهای دارای دسترسی به اینترنت 5
 سازمان فناوری اطلاعات ایران،

 مرکز آمار ایران

 ICT use  - زیر شاخص استفاده -2

 سالهیک آمارگیری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات درصد درصد کاربران اینترنت 6
 سازمان فناوری اطلاعات ایران،

 مرکز آمار ایران

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی سالهیک ثبتی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات درصد نفر 111مشترکین پهن باند ثابت در هر  7
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دوره 

 روزرسانیبه
 دستگاه همکار

 سالهیک ثبتی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات درصد نفر 111مشترکین پهن باند سیار در هر  8
 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

 

 skills  ICT -زیرشاخص مهارت  -3

 نسازمان فناوری اطلاعات ایرا سالهیک ثبتی وزارت آموزش و پرورش سال متوسط سال تحصیلی 3

 ت ایرانسازمان فناوری اطلاعا سالهیک ثبتی وزارت آموزش و پرورش درصد نویسی در سطح دبیرستاننام 11

 سازمان فناوری اطلاعات ایران سالهیک ثبتی درمان و آموزش پزشکی وزارت بهداشت،وزارت علوم تحقیقات و فناوری،  درصد نویسی در سطح دانشگاهنام 11
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 واحد عنوان شاخص
دستگاه اصلی 

 مرتبط
 ءنحوه احصا

دوره 

 روزرسانیبه
 دستگاه همکار

 (E-Government Development Index - (EGDI) کیشاخص توسعه دولت الکترون

 (United nationsسازمان ملل متحد ) شاخص : المللیبین مرجع

 Online Service Index -(OSIزیرشاخص خدمات بر خط) -1

1 
خدمات مقدماتی و پایه   

 
 1تا 1بدون واحد از 

اری و سازمان اد
 استخدامی کشور

 ممیزی-ثبتی
UN 

 سالهیک
 کلیه سازمان فناوری اطلاعات ایران،

 اجرایی یهادستگاه

 1تا 1بدون واحد از  خدمات ارتقاء یافته 2
سازمان اداری و 
 استخدامی کشور

 ممیزی-ثبتی
UN 

 سالهیک
کلیه  سازمان فناوری اطلاعات ایران،

 اجرایی یهادستگاه

 1تا 1ون واحد از بد خدمات تبادلی 3
سازمان اداری و 
 استخدامی کشور

 ممیزی-ثبتی
UN 

 سالهیک
 کلیه سازمان فناوری اطلاعات ایران،

 اجرایی یهادستگاه

ل یافتهاخدمات اتص 4  1تا 1بدون واحد از  
سازمان اداری و 
 استخدامی کشور

 ممیزی-ثبتی
UN 

 سالهیک
کلیه  سازمان فناوری اطلاعات ایران،

 اجرایی یهادستگاه

  Telecommunication Infrastructure Index   - (TII)مخابراتی  یهارساختیززیر شاخص  -2

 درصد کاربران اینترنت به ازای هر صد نفر 5
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

 سالهیک آمارگیری
 سازمان فناوری اطلاعات ایران،

 مرکز آمار ایران

 درصد نفرخطوط تلفن ثابت به ازای هر صد  6
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

 سالهیک ثبتی
سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 

 رادیویی

 درصد مشترکین تلفن همراه به ازای هر صد نفر 7
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی سالهیک ثبتی

صد نفر مشترکین اینترنت ثابت به ازای هر 8  درصد 
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی سالهیک ثبتی

file:///C:/Users/99434/osi.docx%23osi
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 درصد مشترکین اینترنت سیار به ازای هر صد نفر 3
وزارت ارتباطات و 
 فناوری اطلاعات

 تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوییسازمان  سالهیک ثبتی

 Human Capital Index- (HCI) -زیرشاخص سرمایه انسانی -3

 درصد سالانبزرگنرخ باسوادی  11
وزارت آموزش و 

 پرورش
 سالهیک آمارگیری

مرکز آمار  سازمان فناوری اطلاعات ایران،
 ایران

 درصد نام خالصنرخ ثبت 11
وزارت آموزش و 

 پرورش
 - سالهیک ثبتی

 سال سال تحصیلی مورد انتظار 12
وزارت آموزش و 

 پرورش
 - سالهیک ثبتی

 سال متوسط سال تحصیلی 13
وزارت آموزش و 

 پرورش
 - سالهیک ثبتی
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 واحد عنوان شاخص
دستگاه اصلی 

 مرتبط

نحوه 

 ءاحصا
 دستگاه همکار روزرسانیبهدوره 

 (EPI- E-Participation Index) کیشاخص مشارکت الکترون

 (United nationsسازمان ملل متحد ) شاخص : المللیبین مرجع

 زیرشاخص اطلاعات الکترونیک -1

1 
 از اطلاعات ارائه تسهیل در آنلاین خدمات از میزان استفاده

 دولت به شهروندان سوی
بدون واحد از 

 1تا 1
سازمان فناوری اطلاعات 

 ایران

 ممیزی-ثبتی
UN 

 سالهیک
 یهادستگاهکلیه  سازمان فناوری اطلاعات ایران،

 اجرایی

 زیر شاخص مشاوره الکترونیک -2

 ذینفعان  با میزان تعامل دولت 2
بدون واحد از 

 1تا 1
سازمان فناوری اطلاعات 

 ایران

 ممیزی-ثبتی
UN 

 سالهیک
 یهادستگاهکلیه  سازمان فناوری اطلاعات ایران،

 اجرایی

 الکترونیک یریگمیتصمزیر شاخص  -3

3 
 گیریتصمیم در فرآیندهای میزان مشارکت مردم

 
بدون واحد از 

 1تا 1
فناوری اطلاعات سازمان 

 ایران

 ممیزی-ثبتی
UN 

 سالهیک
 یهادستگاهکلیه  سازمان فناوری اطلاعات ایران،

 اجرایی
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 دستگاه اصلی مرتبط واحد عنوان شاخص
نحوه 

 ءاحصا

دوره 

 روزرسانیبه
 دستگاه همکار

 Global Cybersecurity Index - ITU  -(GCI) سایبری امنیت جهانی شاخص

 (ITUاتحادیه جهانی مخابرات ) شاخص : یالمللبین مرجع

 های قانونیسنجه -1

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز ایمقررات جرائم رایانه 1

2 
تنظیم مقررات و سازگاری، شامل قوانین حفاظت  

 وزها و استانداردسازیها، مجاز داده
 -  سالهکی ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز

 های فنیسنجه -2

3 cert/csirt  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز  - 

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز استانداردها 4

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز اعتبار بخشی و مجوز دهی 5

 های سازمانیسنجه -3

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز سیاست امنیت سایبری  6
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 دستگاه اصلی مرتبط واحد عنوان شاخص
نحوه 

 ءاحصا

دوره 

 روزرسانیبه
 دستگاه همکار

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز نقشه راه دولت برای امنیت سایبری 7

8 
سازی استراتژی امنیت ی برای پیادهساختار نهاد

 سایبری 
 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز محک زنی برای توسعه امنیت سایبری 3

 سازی فنیظرفیت -4

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز توسعه استانداردسازی 11

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز توسعه نیروی انسانی 11

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز مجوز دهی به کارشناسان 12

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز های اجراییی به دستگاهمجوز ده 13
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 دستگاه اصلی مرتبط واحد عنوان شاخص
نحوه 

 ءاحصا

دوره 

 روزرسانیبه
 دستگاه همکار

 همکاری -5

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز های بین کشوریهمکاری 14

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز های بین سازمانیهمکاری 15

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز بخش خصوصی و عمومیمشارکت  16

 -  سالهیک ثبتی سازمان فناوری اطلاعات ایران  امتیاز المللیهای بینهمکاری 17

 

 


