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  مقدمه
(ب) ماده (طبق   سازمان اداري و    برنامه و بودجه كشور و  سازمانايران،    اسلامي  جمهوري  توسعه  ششم  برنامه  قانون)  ٦٨بند 

با همكاري وزارت ارتباطات و فناوري هاي توسعه كاربرد توسعه و تكميل نظام پايش شاخص  به  موظف  اطلاعات  استخدامي كشور 
    .اندشدههاي مذكور فناوري اطلاعات و ارتباطات و دولت الكترونيك و سنجش مستمر شاخص

  نخست .  است  يگذاره يسرما  و  توجهقابل  منظر،  دو  از  ارتباطات  و  فناوري اطلاعات  كاربردهاي  توسعه  ،يالملل ن يب  مستندات  بر اساس 
  از   ديگري  و  است  شبكه  و  افزارسخت  صنعت  ،افزارنرم  صنعت  بر  مشتمل  اغلب  صنعت مولد كه  يك  عنوانبه   بخش  اين  توسعه  منظر  از

فناوري  ارتباطات  ابزارهاي  از  استفاده  منظر تحولات با    زمانهمباشد.مي  هابخش  ساير  ظرفيت  بهبود  و  توانمندسازي  در  اطلاعات  و 
  حال   در  روندهاي  و  تحولات  اين  عميق  و  صحيح  درك  و  شناخت  ريزان كشور با  برنامه   و  گذارانياستس  ،فناوري اطلاعات و ارتباطات

به  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  ملي،  هايسياست  و  راهبردها  از   بسياري  در  گيري،شكل   يهاحوزه ساير    ساز  توانمند  عامل  عنوان را 
  ششم   برنامه  قانون)  ٦٨بند (ب)  ماده (به    توجه  با  دهند.  افزايش  را  ملي  درآمد  و  اشتغال  استفاده از آن  با  تا  اندگرفته  نظر  اقتصادي در

 اطلاعات   فناوري  از  استفاده  خاص براي گسترش   يريگجهت  بيانگر  كاربرد»  «توسعه  روي  بر   قانون  يدتأك  كه  گردديم  ملاحظه  توسعه
  باشد. يم... و الكترونيك سلامت الكترونيك، تجارت الكترونيك، يكشاورز الكترونيك، دولتازجمله:  هابخش  ديگر در

  مطرح  كشور  توسعهچهارم    و  سوم  يهابرنامه   قانون  در  بار  اولين  ايران،  اسلامي  جمهوري  نظام  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  بكارگيري
  توسعه   ششم  و  پنجم  برنامه  درقوانين  بويژه  توسعه  كلان  راهبردهاي  و  هابرنامه  تدوين  در  و   كشور  بالادستي  اسناد  در  آن  از  پس  و  گرديد

  فناوري اطلاعاتقانون برنامه پنجم توسعه جمهوري اسلامي ايران، وزارت ارتباطات و    ٤٦ماده    ٣تبصره  بر اساس    .گرفت  قرار  موردتوجه
نسخه و بدين منظور    المللي نموداي و بيندر ابعاد ملي ، منطقه  آنها  و وضعيت  هاشاخصاقدام به ارزيابي  (سازمان فناوري اطلاعات)   

پايش   نظام  در مردادماه    يها شاخصاول  ارتباطات   اطلاعات و  ارديبهشت    ١٣٩٢فناوري  آن در  نسخه دوم  توسط وزارت   ١٣٩٤و 
  هاي اجرايي ابلاغ گرديد. ارتباطات و فناوري اطلاعات به كليه دستگاه

هاي توسعه كاربرد فناوري اطلاعات و پايش شاخص  تكميل نظام   و  توسعهمنظور  به در  راستاي اجراي قانون برنامه ششم توسعه،  
برنامه و بودجه و سازمان اداري و استخدامي كشور با همكاري    سازمانكارگروهي با حضور نمايندگان     ،ارتباطات و دولت الكترونيك

ر ب(نماينده وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات) تشكيل و با برگزاري جلسات متعدد مديريتي و كارشناسي،فناوري اطلاعات ايران  سازمان
فناوري اطلاعات   ينهزم  رصد آخرين تحولات در،الملليين هاي كارشناسي بر روي اسناد مرجع و فرادست ملي و بمطالعات و تحليلاساس  

ارتباطات   الكترونيك  و  دولت  توسعه  از  و  تجارب حاصل  توسعهو  پنجم  نگارش  برنامه  پايش شاخص  پنجم،  نظام  فناورسند  ي  هاي 
  است.  شدهنيتدوتهيه و اطلاعات 
آوري اطلاعات، تحليل و انتشار نتايج بندي جمعها، زمانكليدي، اركان و مسئوليت  يهاشاخصفهرست    ،دامنه شمول،  اين سنددر  

با درنظرگرفتن  و مشخص  شدهنيتدوهاي شاخصبر اساس را  وضعيت موجود توسعه و كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات در كشور 
  قرارگرفته است:  ياصول زير موردبازنگر

 تجارت  الكترونيك و همراه،    دولت  ،ازجملهدر راستاي توسعه كاربرد ارتباطات و فناوري اطلاعات  به موضوعات جديد    ويژه  توجه
  و...   اشتغال پايدار در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات ،الكترونيكي يمحتوا ، بانكداري سيار ،١الكترونيكي و سيار 

  المللي  شده بينمراجع و تعاريف مستند و پذيرفته داراي يها شاخصلحاظ 

   منتشره توسط اتحاديه جهاني مخابرات  ٢اصلي ارتباطات و فناوري اطلاعات  يهاشاخصاستفاده از آخرين ويرايش 

  كاربردي  يها شاخصزيرساختي و توانمند ساز ارتباطات و فناوري اطلاعات در كنار  يها شاخصتوجه به 

 يكي از كاربردهاي كليدي فناوري اطلاعات و ارتباطات  عنوانبههاي توسعه دولت الكترونيك توجه ويژه به شاخص 

 
1 e-commerce & m-commerce 
2 ICT core indicator٢٠٢٠ 
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 و اهداف   ٣» رويكرد توسعه پايدار«فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران با توجه به    يهاشاخصمجموعه كليدي    يبهنگام ساز
 »  ITU Connect 2020 Agenda « مصوب

  كشور توسعه احكام برنامه ششم  در ارتباطات و اطلاعات فناوري يهاشاخصتوجه ويژه به 

  فناوري اطلاعات و ارتباطات. يها شاخصمفهومي تدوين  تعريف مدل 

 ) بهنگام سازي شاخص آمادگي شبكه ايNRI ٢٠٢١) سال 
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و  ش شاخص هاي توسعه كاربرد فناوري اطلاعاتيساختار نظام پا
  كيارتباطات و دولت الكترون

      

  فصل اول 
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  هدف 

آوري، تحليل و انتشار  بندي جمعها و زماناركان و مسئوليتكليدي،  يهاشاخص  مشخص نمودن،پايش   هدف از تدوين و ابلاغ نظام 
منظور پايش مستمر وضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات نتايج وضعيت موجود توسعه و كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران به 

بر شاخص مبتني  كلان  كشور  ارتقاء    شدهفيتعرهاي  همچنين  در  رتبه  و  و    يالمللنيب  يهاشاخصكشور  اطلاعات  فناوري  توسعه 
  .باشديم  در حوزه فاوا و ساير شاخص هاي بين المللي)5EGDIتوسعه دولت الكترونيك(، )4IDIارتباطات(

اهداف نظام پايش   ازجمله  الملليامكان تهيه و انتشار گزارش سالانه براي مراجع مندرج در قانون و نيز ساير نهادهاي بين  فراهم نمودن
بديهي است كه كليه دستگاهباشديمتوسعه كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات    يهاشاخص نفعان داراي ايي و ساير ذيهاي اجر. 
  .هاي تخصصي  براي دستگاه خود هستندكنترل عمليات شاخص مجاز به تدوين و ،تكليف

اطلاعات    يسازفراهم  منظوربه در قالب يك سند واحد    فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور  وضعيتپايش    ، كاربرد اصلي اجراي اين نظام 
و   توسعه  ششم  برنامه  قانون  راستاي  در  كشور  پيشرفت  ميزان  بررسي  موجود،  وضعيت  تحليل  براي  ،  الملليبين  يها شاخصلازم 

   باشد.اين حوزه ميريزي عملياتي در سياستگذاري و برنامه
  

  دامنه اجرا

ها و شرايط پايش و سنجش فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران در سطح  كليدي، روش   هايشاخصدر محدوده پايش    نظام   اجرا دامنه
  ملي و فرابخشي است. 

  تا پايان برنامه ششم توسعه بوده ليكن حسب ضرورت و يا صلاحديد براي بعد از برنامه ششم توسعه اجراء نظام پايش محدوده زماني  
  است.  اجراقابل  نيز
  

  كنندهتصويب مقام 

و سازمان اداري و استخدامي كشور به   بودجه  و برنامهقانون برنامه ششم توسعه، اين سند از سوي سازمان    ٦٨مطابق با بند (ب) ماده  
  . گرديده استابلاغ  ١٣/٥/١٣٩٨مورخ  ٢٥٥٥٧٧طي ابلاغ شماره  ذينفعان

  اسناد و مدارك بالادستي و مرتبط 

 جمهوري اسلامي ايران.  سالهستيبانداز سند چشم 

 ) ١٣٩٦-١٤٠٠قانون برنامه ششم توسعه جمهوري اسلامي ايران .( 

 سند راهبردي برنامه ششم توسعه  

 
4 ICT Development Index 
5 E-Government Development Index 
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  ها  مسئوليت و  هانقش 

  كشور، سازمان اداري و استخدامي كشور با همكاري   وبودجهبرنامه سازمان    قانون برنامه ششم توسعه جمهوري اسلامي ايران،  بر اساس 
فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه كاربردهاي  يها شاخصمكلف به توسعه و تكميل نظام پايش وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 

  اند. شده مذكور يهاشاخصو سنجش مستمر  دولت الكترونيكو 
اطلاعات و توليد آمارهاي مرتبط با  يآور جمعمذكور يك يا چند دستگاه مسئوليت  يها شاخصاطلاعات مرتبط با  يآورجمع منظوربه

، )نامهنظاماين    ٦و    ٤،٥  ،٣(موضوع جداولدستگاه مسئولسند تحت عنوان    نيدر اكه    دارند  عهده تخصصي موردنظر را بر    يهاحوزه
مورد    .اندشدهمشخص اطلاعات مسئوليت تجميع اطلاعات    ييهاشاخصدر  مسئول دارند، سازمان فناوري  از يك دستگاه  كه بيش 

  مختلف را بر عهده دارد. 
ارائه آمار و اطلاعات   منظوربه لازم را    يها يهمكار  ستيبايم  اندشدهيمعرفدستگاه همكار    عنوانبه كه    ييهادستگاه در همين راستا  

  . آورندعملمسئول به   يهادستگاه موردنياز 
به   توجه  ايران  سوابق همكاريبا  اطلاعات  فناوري  مجامع    سازمان  و  نهادها  مخابرات(  ازجمله  يالمللنيببا  جهاني   )، ITUاتحاديه 
ارتباطات و دولت الكترونيك  يها شاخصآمار و اطلاعات  رساني  انتشار و اطلاعمسئوليت   به   توسعه كاربردهاي فناوري اطلاعات و 

بين ذيمراجع   و  ملي  به  ربط  سازمان المللي  استمحول    اين  است .  گرديده  موظف  ايران  اطلاعات  فناوري  سازمان  راستا،  اين  در 
)،  ٦و   ٥،  ٤، ٣دستگاههاي مسئول (موضوع جداول شماره  و    آوردهعملهاي لازم را با وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات به  هماهنگي

  – اطلاعات تجميعيازمان فناوري اطلاعات ارائه دهند و  مندرج در جداول مورداشاره را به س  يهاشاخصآمار و اطلاعات مربوط به  
در پايان هر دوره زماني با تأييد بالاترين و دولت الكترونيك هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور تحليلي از وضعيت پايش شاخص

  .يابدكشور و اداري و استخدامي كشور انتشار مي وبودجهبرنامه هاي سازمان مقام

  اصول

 ــتگاه ــاس برخود و واحدهاي تابعه را   بهمربوط  آوري آمار و اطلاعات  تمهيدات لازم براي جمع  اندموظفهاي اجرايي كليه دس   اس
و دوره بروز   كياطلاعات و ارتباطات و دولت الكترون  يتوسـعه كاربرد فناور  يهاشـاخص شيشـده در نظام پاهاي تعريفشـاخص

  فراهم آورند.  رساني مذكور در سند، 



  

  

  

 

۴ 
     

 تگاه اخص شياجراي نظام پا  منظوربههاي لازم را همكاري  اندموظفهاي اجرايي  كليه دسـ عه كاربرد فناور  يهاشـ اطلاعات    يتوسـ
تگاهبا    كيو ارتباطات و دولت الكترون وع جداول يهادسـ ئول(موضـ من هماهنگي و  )نامهنظاماين   ٦و   ٤،٥،  ٣مسـ ، انجام دهند و ضـ

ــدهاعلامبنـدي  هنگـام را مطـابق بـا برنـامـه زمـانهـاي عملكردي و بـهتعـامـل بـا واحـدهـاي تـابعـه، اطلاعـات و گزارش  ــاس برو    شـ   اسـ
  .، ارائه نمايند)نامهنظاماين  ٦و  ٤،٥ ،۳مسئول(موضوع جداول يهادستگاه مطابق با واقعيت بهو  هاي موردنيازقالب

  گزارشـات   يزيربرنامهتصـميم سـازي و   منظوربه(سـازمان فناوري اطلاعات) موظف اسـت  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات ،
يلي و تحليلي خود در   اخصحوزه موردي، تفصـ عه كاربرد فناور  يهاشـ ورتبهدولت الكترونيك را  و  اطلاعات و ارتباطات  يتوسـ  صـ

  اداري و استخدامي كشور ارائه نمايد. برنامه و بودجه كشور و هايفصلي به سازمان

   اوري اطلاعـات اطـات و فنـ اوري اطلاعـات)    وزارت ارتبـ ــازمـان فنـ ــت  (سـ ــوص  در    مربوطـه  وظـايف، موظف اسـ  شينظـام پـاخصـ
اخص عه كاربرد فناور  يهاشـ اند  كياطلاعات و ارتباطات و دولت الكترون  يتوسـ ار اطلاعاتي كه با و  را به انجام برسـ از ثبت و انتشـ

  شواهد و آمار متقن و مشخص داراي اختلاف زياد است، جلوگيري نمايد.

 ــتگاه اجرايي واگذار ميدر مواردي كه داده ــي از گزارش به يك دس ــئوليت كيفيت نتايج بر عهده همان ها، آمار و بخش ــود، مس ش
تگاهي   ت و هيچ دسـ تگاه اجرايي اسـ طهبهدسـ وص   واسـ ئوليت وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات در خصـ ار  مسـ   ي ها گزارش انتشـ

  نسبت به خروجي مرتبط با دستگاه خود رفع مسئوليت نشده است.تجميعي  

 تگاه ت داراي تكليف در اين نظام مي اجرايي هايكليه دسـ الهبايسـ اخص هرسـ به عملكرد شـ اء و محاسـ هاي  ها همكاريبراي احصـ
ازمان لازم را با   ازمان فناوري    وبودجهبرنامهسـ ور و وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات(سـ تخدامي كشـ ازمان اداري و اسـ ور، سـ كشـ

تگاه  اطلاعات ايران) ند. لذا اين دسـ ته باشـ يت حقوقي) و نمايندهداشـ خصـ خص    عنوانبهاي ها بايد واحد اداري (شـ نقطه ارتباطي (شـ
از حوزه  گانشــود اين نمايندمعرفي نمايند. توصــيه ميبه ســازمان فناوري اطلاعات  حقيقي) را حداكثر تا انتهاي مهرماه هرســال 

ــتگـاهريزي  برنامهيا حوزه هاي فنـاوري اطلاعات و ارتبـاطات   ــو دسـ ــي نماينده  د.ن ـانتخـاب شـ ــطح كيفيـت همكـاري و اثربخشـ سـ
  است.  كننده يمعرفبر عهده دستگاه   شدهيمعرف
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 اركان و ساختار

تبادل اطلاعات، همكاري و  تعيين سلسله   منظوربه اختيار،  اجرايي كه در شكل    كارميتقسمراتب تفويض  ، شدهداده نشان    )١(ساختار 
  طراحي گرديده است. 

  
  

  

  سازي ظرفيت 

ــازمان اداري و  كشــور  وبودجهبرنامهبه نمايندگي از ســازمان (ســازمان فناوري اطلاعات)   وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  و س
ــور ــتخـدامي كشـ ــاخص منظوربـه اسـ ــطح دانش و مهـارت فني در حوزه پـايش شـ هـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتبـاطـات ايران، ارتقـاء سـ

نفعان مختلف برگزار  هاي لازم را در قالب، دوره آموزشــي يا يادگيري الكترونيكي براي ذيســازيها و ظرفيتاي از آموزش مجموعه
 .  دينمايم

اني  موظف اسـت نسـبت به   )سـازمان فناوري اطلاعات ايران( وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات درگاه تحت وب دو   تكميل و بروزرسـ
ي)  ي/ انگليسـ اخصمرتبط با  يهادادهالكترونيكي  آوري  امكان جمعبا زبانه (فارسـ عه كاربرد فناور  يهاشـ و   اطلاعات و ارتباطات  يتوسـ

ها اقدام ها، آمارها و بارگذاري فايلثبت دادهامكان   نظام پايش) ٦و  ٤،٥،  ٣مســئول(موضــوع جداول يهادســتگاهاز دولت الكترونيك  
د   ايـ هنمـ هبـ ه  ياگونـ ه ذي  كـ ديريـت دادهكليـ د مـ ان بتواننـ ا و گزارش نفعـ د و مراجع بهرههـ ام دهنـ ا را در آن انجـ المللي بردار داخلي و بينهـ

ال بورد، اطلاعات سـ البتوانند در قالب داشـ ال جاري و سـ ور را در هاي قبل، سـ ال هاي آتي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات كشـ  هرسـ

هاي توسعه كاربرد فناوري اطلاعات و  نظام پايش شاخص يياجرا ساختار: ١ شكل

 ارتباطات و دولت الكترونيك 
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ن شـرايط  نمودو همچنين فراهم  )روزرسـاني و نيز بهبود و ارتقاي سـامانهبرداري، نگهداري و بهمشـاهده نمايند. مسـئوليت مديريت (بهره
  اطلاعات ايران است.هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور، به عهده سازمان فناوري درگاه نظام پايش شاخصبه دسترسي  

  

و اطلاعات مندرج در اين درگاه و دريافت    هادادهايجاد قابليت مشـاهده    منظوربههمچنين سـازمان فناوري اطلاعات ايران موظف اسـت  
هاي لازم به اين سامانه و داشبورد مربوطه،   قابليت گزارشات متنوع (اعم از كارشناسي، تحليلي، مديريتي و .... ) ضمن ايجاد دسترسي

  كشور و اداري و استخدامي كشور را بصورت وب سرويس فراهم نمايد. وبودجهبرنامههاي ارائه اطلاعات مورد نياز سازمان

  ران ياطلاعات و ارتباطات ا يفناور يهاشاخص  ش ينظام پا  يمراحل اجرا

  است. شدهمشخص توسعه، ، مراحل اجراي نظام پايش در طول برنامه ششمذيلدر جدول 

  

و دولت   فناوري اطلاعات و ارتباطات  هاي: مراحل اجراي نظام پايش شاخص١جدول 

 الكترونيك 

  فعاليت 
  پايش  هفتمدور 

١٤٠٠  
پايش   ششمدور 

٩٩  

و لحاظ  يالمللنيبحسب تعاريف جديد داخلي و   هاشاخص بازنگري و بروز رساني
احكام برنامه ششم توسعه  يهاشاخص  

١٤٠٠ ١٤٠١ 

بالاترين توسط  ارتباطات كشورهاي فناوري اطلاعات و ابلاغ نظام پايش شاخص
و استخدامي كشور  يواداركشور  وبودجهبرنامه هاي سازمان مقام  

١٣٩٨ ١٣٩٨ 

به سازمان   هاي ذينفع  و معرفي نمايندگان هر دستگاه وتعيين /بازبيني دستگاه
  فناوري اطلاعات ايران

١٤٠٠ ١٤٠١ 

و   يساز ظرفيت ،ها، تأمين منابعيسپارعمليات پايش مشتمل بر انجام برون انجام
  شدهنييتعها منطبق با وظايف ايجاد زيرساخت

١٤٠٠ ١٤٠١ 

مقام مسئول در   دييتأها با و ارسال اطلاعات عملكردي مرتبط با شاخص يآور جمع
ها به سازمان فناوري اطلاعات  هر دستگاه و منطبق بر فرآيندها و شناسنامه شاخص 

 ايران
١٤٠٠ ١٤٠١ 

با   ها توسط سازمان فناوري اطلاعات ايرانكنترل كيفيت و بررسي مطلوبيت گزارش 
وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  دييتأ  

١٤٠٠ ١٤٠١ 

  يهاسازمانارائه به  و تهيه گزارش تحليليبررسي گزارشات نظام پايش و 
دييتأجهت  و اداري و استخدامي كشور وبودجهبرنامه   

١٤٠٠ ١٤٠٢ 

كشور و اداري و استخدامي  وبودجهبرنامههاي سند نظام پايش توسط سازمانتأييد 
 كشور

١٤٠٠ ١٤٠٢ 

 ١٤٠٠ ١٤٠٢   الملليبين رساني به ذينفعان ملي و نشر كاغذي و الكترونيكي و انجام امور اطلاع
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  مدل مفهومي 

اخص ند نظام پايش شـ اخصهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران،  در اين نگارش از سـ اس  بر  هاشـ چوب مفهومي زير تدوين  چار اسـ
 :اندگرديده

  
 
 

هاي توسعه كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات و دولت الكترونيكشاخص : مدل مفهومي ٢شكل    
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  فناوري اطلاعات و ارتباطات  يهاشاخص 
ف

ردي
 

 دستگاه مسئول 
تعداد  
 شاخص

 ها شاخصشماره رديف  آمارگيري  ثبتي 

١ 
وزارت ارتباطات و فناوري  

 اطلاعات 
٢٠   

١٤.١٥.١٦.١٧.  
٢٣.٤٩.٥١.٥٣.٥٥.٦٥.٦٦.٦٧.  

٦٨.٦٩.٧٠.٧١.٧٢.٧٣.١٤٧.١٤٨ .   

 ٣٨ ٨ ٤٨ سازمان فناوري اطلاعات ايران  ٢

٦.٧.١٠.١٤.١٨.١٩.٢٠.٢١.٢٢.٢٣.٢٥.  
٢٦.٢٧.٣١.٣٢.٣٤.٣٥.٤١.٤٢.٤٧.٥٧.٥٨.٦٧.٦٨.٦٩ .  

٧٠.٧١.٧٢.٧٣.٧٤.٧٥.٧٦.٧٧.  
٧٨.٩٤.١٠١.١٠٢.١٠٣.١٠٤.١٠٥.١١٠  

١١١.١٢٠.١٢٣.١٢٥.١٢٦.١٢٧.١٣٠.١٣٤ 
 

٣ 
سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات  

 راديويي
٨.٩.١١.١٢.١٣.٢٤.٢٨.٢٩.٣٠.٣٣.٣٦.٣٧.٣٨.٣٩.٤٠.١٢٨.١٢٩ ٠ ١٧ ١٧  

 ١.٢.٣.٤.٥ ٠ ٥ ٥ شركت ارتباطات زيرساخت  ٤

 ٥٠.٨٥.٨٨.٨٩.٩٠.٩١.٩٢.٩٣.١٣١.١٣٣ ٠ ١٠ ١٠ وپرورشآموزش وزارت   ٥

٦ 
وزارت بهداشت درمان و آموزش  

 پزشكي
٠ ١٣ ١٣ 

٤٨.٦٢.٦٣.٦٤.٨٦.٨٧.٨٨.٨٩.٩١.٩٢.١١٥.١١٩.١٣٢ 
 

 ٨٦.٨٧.٨٨.٨٩.٩١.٩٢.١١٥.١١٩.١٣٢ ٠ ٩ ٩ وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  ٧

. ٤٦.١٤٢.١٤٣ ٠ ٣ ٣ وزارت صنعت، معدن و تجارت  ٨   

 ٩٥.١٢٤ ٠ ٢ ٢ وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي  ٩

 ١١٤ ٠ ١ ١ كشور   وبودجهبرنامه سازمان  ١٠

١١ 
سازمان اسناد و كتابخانه ملي  

 ايران
٩٩.١٠٠.١٠٦.١٠٩ ٠ ٤ ٤ 

  ١٤٤.١٤٥.١٤٦ ٠ ٣ ٣ ستيزط يمحسازمان حفاظت   ١٢

١٣ 
وزارت ميراث فرهنگي،گردشگري  

 و صنايع دستي
٩٧.١٠٧ ٠ ٢ ٢ 

١٤ 
بانك مركزي جمهوري اسلامي  

 ايران
٥٤.٥٦.٧٩.٨٠.٨١.٨٢.٨٣.٨٤ ٠ ٨ ٨  

 ٩٦.١٠٨ ٠ ٢ ٢ هاي عمومي كشور كتابخانه نهاد  ١٥
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ف
ردي

  

  دستگاه مسئول 
تعداد  
  شاخص

  ها شاخصشماره رديف   آمارگيري   ثبتي 

١٦ 
اي  سازمان آموزش فني و حرفه 

 كشور 
٨٦.٨٨.٨٩.٩٠.٩١.٩٢ ٠ ٦ ٦ 

  ٥٦ ٠ ١ ١ وزارت امور اقتصاد و دارايي  ١٧

  ٤٣.٤٤.٤٥.٤٧.٥٩.٦٠.٦١ ٠ ٧ ٧ سازمان اداري و استخدامي كشور  ١٨

 ٥٢.١١٢.١١٣ ٠ ٣ ٣ وزارت جهاد كشاورزي  ١٩

٢٠ 
پژوهشگاه ارتباطات و فناوري  

 اطلاعات 
١١٦.١١٧.١١٨ ٠ ٣ ٣ 

 ١١٩ ٠ ١ ١ حوزه علميه  ٢١

 ١٢١  ٠  ١  ١  سازمان بهزيستي كشور  ٢٢

 - ٥٠ ١٤٤ ١٩٦ جمع كل  

  

  ها تعداد شاخص 

به تفكيك دوره بروزرساني و نحوه احصا  هاشاخص : گزارش تعداد ٢جدول   
 به تفكيك  هاشاخص تعداد 

نحوه احصا /دوره 
 بروزرساني

 جمع   ثبتي/آمارگيري  آمارگيري  ثبتي

 ٢  ٠ ٠ ٢ ماهيانه

 ٢٩  ٠ ٠  ٢٩ ماههشش

 ١١٧  ٠ ٤٩ ٦٨ ساله يك

  ١٤٨  ٠ ٤٩ ٩٩ جمع 
  ٤٨ ٢ ١ ٤٥ احكام برنامه ششم  

 ١٩٦ ٢ ٥٠ ١٤٤ جمع كل
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مسئوليت   در  دستگاهماتريس  اجرايي  ارتباطاتشاخصهاي  و  اطلاعات  فناوري  كليدي  برنامه ششم   هاي  احكام  و 

  توسعه: 

هاي اجراييبه تفكيك دستگاه و دولت الكترونيك و احكام برنامه ششمفناوري اطلاعات و ارتباطات  يهاشاخصگزارش  : ٣ جدول  
 

ف    احكام برنامه ششم
ردي

 

 هاشاخصشماره رديف  آمارگيري  ثبتي تعداد شاخص دستگاه مسئول 

 ١.٢.٣.٤.٢٦.٢٩.٤٦.٤٧ ٠ ٨ ٨ وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات ١

 ٢١.٢٢.٢٣.٢٤.٤٥ ٢ ٣ ٥ سازمان فناوري اطلاعات ايران  ٢

  ١٩ ٠ ١ ١ ارتباطات راديوييسازمان تنظيم مقررات و  ٣

 ٢٧ ٠ ١ ١ وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي  ٤

 ٥،٦،٢٥   ٣ ٣ وزارت صنعت، معدن و تجارت  ٥

  ١٥ ٠ ١ ١ ست يزطي محسازمان حفاظت  ٦

  ٨.٩.١٠ ٠ ٣ ٣ بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران ٧

 ٧.١١.١٢.١٣.٢٠ ٠ ٥ ٥ وزارت امور اقتصاد و دارايي  ٨

 ١٤.١٨.١٩ ٠ ٣ ٣ سازمان اداري و استخدامي كشور ٩

 ٣٣،٣٩،٤٠ ٠ ٣ ٣ و املاك كشور  اسنادثبتسازمان  ١٠

 28 ٠ ١ ١ وزارت تعاون،كار و رفاه اجتماعي  ١١

 ١٦ ٠ ١ ١ وزارت راه و شهرسازي  ١٢

 ٣٠.١٧ ٠ ٢ ٢ مرتبط  يهادستگاهكليه  ١٣

 ٣١.٣٢.٣٦.٣٧.٣٨.٤١.٤٢.٤٣.٤٤ ٠ ٩ ٩ قوه قضاييه و دولت  ١٤

 - ٢ ٤٦ ٤٨ جمع كل  

  
است.  ده يبه چند دستگاه محول گرد هاشاخص از   يبرخ ت ي*مسئول  



 

١١ 
 

و دولت شاخص هاي كليدي فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران 
الكترونيك

 

 

  فصل دوم
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  : باشدي مبه شرح ذيل   در اين فصل فناوري اطلاعات و ارتباطاتهاي كليدي مجموعه شاخص  يبندطبقه

 
 اطلاعات و ارتباطات يفناور يهارساختيز -١

 اطلاعات و ارتباطات  يبه فناور يدسترس -٢

 اطلاعات و ارتباطات  ياز فناور استفاده -٣

 ) Affordable ICT( بودن صرفهبه مقرون -۴

 كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  -۵

  (E-government and m-government)الكترونيك و دولت همراهدولت  
  (E-health) سلامت الكترونيك 

  و خانوار   وكاركسبدر  كيتجارت   الكترون

  )E-learningآموزش الكترونيكي(
 (E-content)محتواي الكترونيكي 

 ) E-agriculture(كي الكترون يكشاورز 

 اطلاعات و ارتباطات  يفناور يو اجتماع ياقتصاد اثرات -۶

 اطلاعات و ارتباطات  يدر حوزه فناور  دارياشتغال پا

 اطلاعات و ارتباطات  يمحصولات و خدمات فناور يالمللنيتجارت ب

 اطلاعات و ارتباطات  يو فناور ستيزطيمح

 اطلاعات و ارتباطات  يفناور يثرات كلان اقتصادا

 توانمند ساز يهارساختيز -٧

  اطلاعات  يارتباطات و فناور پژوهش در حوزه 
  نترنتيا تيامن

 ي مجاز يو مقررات ناظر بر فضا  نيبسط قوان

  (در حوزه فاوا)توانمند سازي افراد كم توان 
 اطلاعات و ارتباطات يفناور يهامهارت -٨



  

  

  

 

١٣ 
     

 

 و دولت الكترونيك  كليدي فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران يهاشاخص:مجموعه  ٤جدول 

ف
دي

ر
 

 واحد  عنوان شاخص 
  عملكرد
١٤٠٠  

آخرين  تاريخ 
  عملكرد 

دستگاه  
 مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

 ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار 

ي فناوري اطلاعات و ارتباطات هارساختـيز  

١ 
پهناي باند اينترنت 

   شدهاستفاده الملل  بين
گيگابيت بر 

 ثانيه 
٢٨/١٢/١٤٠٠  ٤٥٢٣  

شركت ارتباطات  
 زير ساخت 

 ماهه شش  ثبتي
سازمان تنظيم  

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

ITU Handbook for Administrative  
Telecommunication/ICT Data 

٢ 
پهناي باند اينترنت 

  تيباقابلالملل بين
 استفاده/ تجهيز شده  

گيگابيت بر 
 ثانيه 

٢٨/١٢/١٤٠٠  ٧١١٩  
  شركت ارتباطات

 زير ساخت 
 شش ماهه  ثبتي 

سازمان تنظيم  
مقررات و ارتباطات  

 راديويي

ITU Handbook for Administrative  
Telecommunication/ICT Data 

٣ 
پهناي باند اينترنت 

 داخلي  
گيگابيت بر 

 ثانيه 
٢٨/١٢/١٤٠٠  ٣٢٠٠٠  

شركت ارتباطات  
 زير ساخت 

 شش ماهه  ثبتي
سازمان تنظيم  

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

ITU Handbook for Administrative  
Telecommunication/ICT Data 



  

  

  

 

١۴ 
     

  

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٤ 
ظرفيت ترانزيت ديتاي  

 عبوري از كشور 
  ٢٨/١٢/١٤٠٠  ٤٩٩٤ ترابيت بر ثانيه

شركت ارتباطات  
 زير ساخت 

) برنامه ششم ٧هدف شماره ( - شش ماهه  ثبتي   

٥ 
ميزان توسعه شبكه فيبر  

 نوري
  ٢٨/١٢/١٤٠٠  ٧١٢٥٧ كيلومتر 

شركت ارتباطات  
 زير ساخت 

 شش ماهه  ثبتي 
سازمان تنظيم مقررات  

 و ارتباطات راديويي
- 

٦ 
ظرفيت ذخيره سازي  
 محتوي در فضاي ابري 

  -  - پتابايت
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 يكساله  ثبتي
كليه دستگاه هاي  

 اجرايي
) برنامه ششم ٢هدف شماره (  

٧ 
تعداد  مراكز داده امن و  

 پايدار  
  -  - مركز 

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 شش ماهه  ثبتي
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

- 



  

  

  

 

١۵ 
     

  
  

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

 مرجع ملي يا بين المللي شاخص  دستگاه همكار 

 دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات 

٨ 
مشتركين تلفن ثابت به  

نفر  ١٠٠ازاي هر  
 جمعيت

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٣٤.٩٦ درصد 
سازمان تنظيم  

مقررات و  
 ارتباطات راديويي

 شش ماهه  ثبتي
كليه اپراتورهاي تلفن  

 ثابت
IDI. ١ , ITU Handbook for Administrative  

Telecommunication/ICT Data 

٩ 
مشتركين تلفن همراه به  

نفر  ١٠٠ازاي هر  
 جمعيت

  ٢٩/١٢/١٤٠٠ ١٦٦.٦٣ درصد 
سازمان تنظيم  

مقررات و  
 ارتباطات راديويي

 شش ماهه  ثبتي
كليه اپراتورهاي تلفن  

 همراه
 IDI.٢, ITU Handbook for  Administrative  

Telecommunication/ICT Data 

١٠ 
سرانه پهناي باند  

   المللنيباينترنت 

مگابيت بر 
ثانيه به ازاي  

 هر كاربر 
٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٤٦٠٧  

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران 

 يكساله  ثبتي 
شركت ارتباطات ير  
ساخت، مركز آمار  

 ايران 

 IDI.٣, Core list of ICT indicator 

2020,ITU ,A٥ 

  
  



  

  

  

 

١۶ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

 مرجع ملي يا بين المللي شاخص  دستگاه همكار 

١١ 
درصد جمعيت تحت  

پوشش سيگنال  شبكه  
 تلفن همراه 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٦.٥ درصد 
سازمان تنظيم  

مقررات و  
 ارتباطات راديويي

 شش ماهه  ثبتي
كليه دارندگان پروانه  

 مرتبط
ITU Handbook for Administrative  

Telecommunication/ICT Data 

١٢ 
درصد جمعيت تحت  
پوشش سيگنال يك  

  G٣شبكه تلفن همراه  
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٨٥ درصد 

سازمان تنظيم  
مقررات و  

 ارتباطات راديويي
 شش ماهه  ثبتي

كليه دارندگان پروانه  
 مرتبط

Core list of ICT indicator  2020,ITU, A٦ 

١٣ 
درصد جمعيت تحت  

پوشش سيگنال  شبكه  
  G٤تلفن همراه   

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٨١ درصد 
سازمان تنظيم  

مقررات و  
 ارتباطات راديويي

 شش ماهه  ثبتي
كليه دارندگان پروانه  

   مرتبط

١٤ 
امكان  دسترسي  

پرسرعت به روستاهاي  
 ) خانوار ٢٠بالاي (

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٨٤ روستا
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

 شش ماهه  ثبتي
شركت مخابرات  

 ايران، مركز آمار ايران
) برنامه ششم ٥هدف شماره (  

  



  

  

  

 

١٧ 
     

  

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

 مرجع ملي يا بين المللي شاخص  دستگاه همكار 

١٥ 
نسبت جمعيت روستايي 
تحت پوشش خدمات   

 پهن باند 
  -  - درصد 

وزارت  
ارتباطات و فناوري  

 اطلاعات 
 ٢.٤ Agenda ,Target ٢٠٢٠ ITU Connect مركز آمار ايران  شش ماهه  ثبتي

١٦ 

نسبت روستاهاي با بيش  
خانوار كه دفتر   ٢٠از  

ارتباطات و فناوري  
 اطلاعات روستايي دارند 

  -  - درصد 
وزارت  

ارتباطات و فناوري  
 اطلاعات 

 يكساله ثبتي 

شركت مخابرات  
ايران،شركت پست  
جمهوري اسلامي  

 ايران، مركز آمار ايران 

- 

١٧ 

نسبت روستاهاي كمتر  
خانوار داراي   ٢٠از 

دسترسي به تلفن  
 عمومي

  -  - درصد  
وزارت  

ارتباطات و فناوري  
 اطلاعات 

 شش ماهه  ثبتي
شركت مخابرات ايران، 

 مركز آمار ايران
- 

١٨ 
نسبت خانوارهاي داراي  

 دسترسي به راديو 
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٨.٦ درصد  

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 مركز آمار ايران  يكساله  آمارگيري  
Core list of ICT indicator  2020,ITU, 

HH١ 



  

  

  

 

١٨ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١٩ 
نسبت خانوارهاي داراي  

 دسترسي به تلويزيون
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٩.٦ درصد  

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 مركز آمار ايران  يكساله  آمارگيري  
Core list of ICT indicator  2020,ITU, 

HH٢ 

٢٠ 

نسبت خانوارهاي داراي  
دسترسي به تلفن ثابت  

و   يشهر كيبه تفك
 ييروستا

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٩ درصد  
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 مركز آمار ايران  يكساله  آمارگيري  
Core list of ICT indicator  2020,ITU, 

HH٣ 

٢١ 

نسبت خانوارهاي داراي  
به   دسترسي به رايانه

و  يشهر كيتفك
 ييروستا

  ٢٩/١٢/١٣٩٦  ٦٩.٧ درصد  
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 مركز آمار ايران  يكساله  آمارگيري  
 IDI.٤, Core list of ICT indicator 

2020,ITU ,HH٤ 

٢٢ 

نسبت خانوارهاي داراي  
به  دسترسي به  اينترنت

و  يشهر كيتفك
 ييروستا

  ٢٩/١٢/١٣٩٦  ٧٩.٥ درصد  
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران 

 مركز آمار ايران  يكساله  آمارگيري  
IDI. ٥ , Core list of ICT indicator  

2020,ITU, HH٦ 

  



  

  

  

 

١٩ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٢٣ 

نسبت خانوارهاي داراي  
دسترسي به  پهن باند  

  باهدف(پهن باند متناسب 
 برنامه ششم توسعه)

  ٢٩/١٢/١٤٠٠ ٧١ درصد  
سازمان فناوري  
   اطلاعات ايران

) برنامه ششم  ١هدف شماره (   مركز آمار ايران  يكساله  آمارگيري    

٢٤ 
متوسط سرعت دسترسي  

به تفكيك ثابت  مشتركين
 و سيار 

مگابيت بر 
 ثانيه  

٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩.٠١  
سازمان تنظيم  

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

 شش ماهه  ثبتي
كليه اپراتورها و  

 دارندگان پروانه مرتبط 
) برنامه ششم توسعه ١هدف شماره (  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

  

 

٢٠ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 مسئول دستگاه  
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

 استفاده  از فناوري اطلاعات و ارتباطات 

٢٥ 
ضريب نفوذ كاربران  

 اينترنت  
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٧٨.٦ درصد 

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 مركز آمار ايران  يكساله  آمارگيري  
 IDI.٦, Core list of ICT indicator 

٢٠٢٠,ITU ,HH٧ 

٢٦ 
ضريب نفوذ كاربران  

رايانه (به تفكيك سن و  
 جنسيت) 

  ٢٩/١٢/١٣٩٦  ٤٨.٥ درصد  
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 مركز آمار ايران  يكساله  آمارگيري  
Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

HH٥ 

٢٧ 
ضريب نفوذ تلفن همراه  

 سال به بالا)  ٦(
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٢ درصد  

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 مركز آمار ايران  يكساله  آمارگيري  
Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

HH١٠ 

  
  
  



  

  

  

 

٢١ 
     

  

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

 مرجع ملي يا بين المللي شاخص  دستگاه همكار 

٢٨ 
تعداد مشتركين پهن باند  
 ثابت به تفكيك سرعت 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠ ١١٠٥٠٠٢٩ تعداد  
سازمان تنظيم  

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

 شش ماهه  ثبتي
كليه دارندگان پروانه  

 مرتبط
 IDI.٧, Core list of ICT indicator 

٢٠٢٠,ITU ,A٣ 

٢٩ 
تعداد مشتركين پهن باند  
 سيار به تفكيك سرعت 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٥٨٦٩٢٥٢ تعداد 
سازمان تنظيم  

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

 ساليانه  ثبتي 
كليه دارندگان پروانه  

 مرتبط
 IDI.٨, Core list of ICT indicator 

٢٠٢٠,ITU ,A٤ 

٣٠ 
ضريب نفوذ مشتركين  

به تفكيك ثابت   پهن باند
 و سيار 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١١٤.٠٦ درصد 
سازمان تنظيم  

ارتباطات  مقررات و 
 راديويي

 - كليه دارندگان پروانه  شش ماهه  ثبتي

٣١ 
نسبت كاربراني كه در  

هاي اجتماعي  شبكه 
 كنند شركت مي 

  ٣٠/١٢/١٤٠٠  ٣/٨٦ درصد  
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

-World Economic Forum (WEF) مركز آمار ايران  يكساله  آمارگيري  
Networked readiness index,٦.٠٧ 



  

  

  

 

٢٢ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

 مرجع ملي يا بين المللي شاخص  دستگاه همكار 

٣٢  
درصد خانوارهاي داراي  
تلفن همراه به تفكيك  

  شهري و روستايي
  -  -  درصد  

سازمان فناوري  
  اطلاعات ايران  

 -  مركز آمار ايران   يكساله   آمارگيري  

٣٣  
درصد خانوارهاي تحت  
پوشش سيگنال تلفن  

  همراه  
  -  -  درصد  

سازمان تنظيم  
مقررات و ارتباطات  

  راديويي  
  يكساله   ثبتي 

وزارت ارتباطات و  
  فناوري اطلاعات   

- 

٣٤  
افراد استفاده  درصد  
  ك يبه تفك انه يكننده از را

  ي ليمدرك تحص 
  -  -  درصد  

سازمان فناوري  
اطلاعات و  
  ارتباطات    

  يكساله   آمارگيري  
وزارت ارتباطات و  
 ITU  فناوري اطلاعات   

٣٥  
افراد استفاده كننده از  

نوع   كيبه تفك انهيرا
  مشاغل 

  -  -  درصد  
سازمان فناوري  

اطلاعات و  
  ارتباطات    

  يكساله   آمارگيري  
وزارت ارتباطات و  
 ITU  فناوري اطلاعات   



  

  

  

 

٢٣ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

 مرجع ملي يا بين المللي شاخص  دستگاه همكار 

  بودن  صرفهبه مقرون 

٣٦ 

سبد هزينه فناوري  
  اطلاعات و ارتباطات   

)ICT Price 
Basket ( 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٠.٠٦ درصد 
سازمان تنظيم  

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

 يكساله  ثبتي 
كليه اپراتورهاي تلفن  
ثابت، تلفن همراه و 

PAP 
ITU-measuring information society 

٣٧ 

نسبت قيمت  پهن باند 
گيگا   ١ثابت (با مصرف 

بايت) به درآمد سرانه  
 ناخالص ملي 

٢٩/١٢/١٤٠٠ ٠.٠٣ درصد   
تنظيم   سازمان

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

 يكساله ثبتي
اپراتورهاي تلفن   كليه

 ثابت، تلفن همراه و 
PAP 

Core list of ICT indicator ٢٠٢٠,ITU, A7 

٣٨ 

نسبت قيمت ماهانه پهن  
  ٥٠٠باند سيار(با مصرف 

درآمد  مگا بايت) به 
 سرانه ناخالص ملي 

٢٩/١٢/١٤٠٠ ٠.٠٥ درصد   
تنظيم   سازمان

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

 يكساله ثبتي
اپراتورهاي تلفن   كليه

 ثابت، تلفن همراه و 
PAP 

Core list of ICT indicator ٢٠٢٠,ITU, A9 



  

  

  

 

٢۴ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

 مرجع ملي يا بين المللي شاخص  دستگاه همكار 

٣٩ 

نسبت قيمت ماهانه تلفن  
همراه (اعتباري) به  
درآمد سرانه ناخالص  

 ملي

٢٩/١٢/١٤٠٠ ٠.٠٩ درصد   
تنظيم   سازمان

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

 يكساله ثبتي
اپراتورهاي تلفن   كليه

 ثابت، تلفن همراه و 
PAP 

 
 
 

Core list of ICT indicator ٢٠٢٠,ITU, A8 

 
 
 
 
  

٤٠ 
نسبت قيمت ماهانه تلفن  

ثابت به درآمد سرانه  
 ناخالص ملي 

٢٩/١٢/١٤٠٠ ٠.٠٠٧ درصد   
تنظيم   سازمان

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

 يكساله ثبتي
اپراتورهاي تلفن   كليه

 ثابت، تلفن همراه و 
PAP 

Core list of ICT indicator ٢٠٢٠,ITU, A8 

٤١ 

هاي ساليانه  نسبت هزينه
مرتبط با فناوري  

اطلاعات و ارتباطات به  
كل هزينه خانوار (به  

تفكيك هزينه مربوط به  
 خدمات و تجهيزات) 

  -  - درصد 
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران 

 ,ITU,٢٠٢٠ Core list of ICT indicator  ايران مركز آمار يكساله آمارگيري 
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٢۵ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

 مرجع ملي يا بين المللي شاخص  دستگاه همكار 

٤٢ 

ميزان كاهش ساليانه  
هزينه پهناي باند اتصال  

CDN   ها به شبكه ملي
 اطلاعات  

٢٩/١٢/١٤٠٠ ٥٠ درصد   
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات  

 يكساله ثبتي

سازمان تنظيم مقررات  
،  و ارتباطات راديويي

اپراتورهاي تلفن ثابت،  
 PAP تلفن همراه و 

) برنامه ششم ٢شماره ( هدف  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

  

 

٢۶ 
     

 كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 دولت الكترونيكي و همراه 

ف
ردي

 

 ١٤٠٠عملكرد  واحد  عنوان شاخص 
تاريخ آخرين 

 عملكرد 
دستگاه  
 مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٤٣  

نسبت خدمات الكترونيكي 
دولتي ارائه شده به شهروندان 

به كل خدمات، به تفكيك  
كانال ارائه خدمت (تلفن همراه،  
اينترنت، پيشخوان، كيوسك،  

  غيره) تلفن ثابت و 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٠.٣٥٩٧  درصد 
سازمان اداري و  
  استخدامي كشور 

  يكساله   ثبتي
سازمان فناوري   

اطلاعات ايران ، كليه  
  هاي اجراييدستگاه 

WSIS Targets.UN-egovernment  
index,ralated to OSI subindex 

٤٤ 

نسبت خدمات الكترونيكي 
دولتي ارائه شده به  

خدمات به    كلبه  وكارهاكسب
تفكيك كانال ارائه خدمت  

(تلفن همراه،اينترنت، 
پيشخوان،كيوسك، تلفن ثابت  

 و غيره

 ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٠.٣٣٢٥  درصد 
سازمان اداري و  
 استخدامي كشور 

 يكساله  ثبتي 
سازمان فناوري   

اطلاعات ايران ، كليه  
 هاي اجراييدستگاه 

WSIS Targets.UN-egovernment  
index,ralated to OSI subindex 

٤٥ 

الكترونيكي  استعلامات  نسبت 
دستگاه  اجرايي  بين    كل به هاي 

كانال   تفكيك  به  استعلامات، 
اينترنت،  همراه،  (تلفن  ارائه 
پيشخوان، كيوسك، تلفن  ثابت  

 و غيره)

  
  

  درصد 
٢٩/١٢/١٤٠٠  ٦٠٧٧/٠ 

سازمان اداري و  
 استخدامي كشور 

 يكساله  ثبتي 
سازمان فناوري   

اطلاعات ايران ، كليه  
 هاي اجراييدستگاه 

WSIS Targets.UN-egovernment  
index,ralated to OSI subindex 



  

  

  

 

٢٧ 
     

 كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات 

 دولت الكترونيكي و همراه 

ف
ردي

 

 ١٤٠٠عملكرد  واحد  عنوان شاخص 
تاريخ آخرين 

 عملكرد 
دستگاه  
 مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٤٦ 

نسبت معاملات دولتي 
الكترونيكي (مناقصه، مزايده و  

معاملات   كلبه خريد كالا)  
 دولتي

 -  -  درصد 
وزارت صنعت و 
 معدن و تجارت 

 يكساله  ثبتي 
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران 

- 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  

  

  

 

٢٨ 
     

ف
ردي

 

  ١٤٠٠عملكرد  واحد  عنوان شاخص 
تاريخ آخرين 

  عملكرد 
دستگاه  
 مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٤٧ 
ي  هادستگاه ميانگين امتياز  

اجرايي در شاخص مشاركت  
  الكترونيك

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٤٩.٦٨٥ امتياز 

سازمان اداري و  
استخدامي كشور،  
سازمان فناوري  

   اطلاعات 

 يكساله  ثبتي 
ي  هادستگاه كليه  

 اجرايي
un e  - government survey,E 

participation index 

٤٨ 

نسبت ارائه خدمات الكترونيكي 
  حوزه بهداشت 

)خانوار  ٢٠در روستاهاي بالاي ( 
 خدمات حوزه بهداشت كل به

  -  - درصد 
وزارت  

بهداشت،درمان و  
 آموزش پزشكي 

 ماهه شش  ثبتي 

سازمان اداري و  
استخدامي كشور،  
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران 

) برنامه ششم  ٥هدف شماره(  

٤٩ 
نسبت پوشش ارائه خدمات  

الكترونيكي حوزه بهداشت در  
 )خانوار ٢٠روستاهاي بالاي (

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٨٤ درصد 
وزارت ارتباطات  

و فناوري 
 اطلاعات 

 شش ماهه  ثبتي 

سازمان اداري و  
استخدامي  

كشور،وزارت  
بهداشت،درمان و  

آموزش  
پزشكي،سازمان  
فناوري اطلاعات  

 ايران

) برنامه ششم ٥هدف شماره(  
  



  

  

  

 

٢٩ 
     

ف
ردي

 

  ١٤٠٠عملكرد  واحد  عنوان شاخص 
تاريخ آخرين 

  عملكرد 
دستگاه  
 مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٥٠ 

نسبت ارائه خدمات الكترونيكي 
حوزه آموزش  در روستاهاي  

خدمات    كلبه )خانوار ٢٠بالاي (
 آموزش 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 
وزارت آموزش و 

 پرورش
 ماهه شش  ثبتي 

سازمان اداري و  
استخدامي كشور  

،وزارت علوم  
تحقيقات و 

فناوري،سازمان  
فناوري اطلاعات  

 ايران

) برنامه ششم  ٥هدف شماره(  

٥١ 
نسبت پوشش ارائه خدمات  

الكترونيكي حوزه آموزش  در  
 )خانوار ٢٠روستاهاي بالاي (

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٨٤ درصد 
وزارت ارتباطات  

و فناوري 
 اطلاعات 

 شش ماهه  ثبتي 

سازمان اداري و  
استخدامي  

كشور،وزارت آموزش  
و پرورش،وزارت  
علوم تحقيقات و  
فناوري،سازمان  

فناوري اطلاعات  
 ايران

) برنامه ششم  ٥هدف شماره(  

٥٢ 

نسبت ارائه خدمات الكترونيكي 
حوزه كشاورزي در روستاهاي  

خدمات    كلبه )خانوار ٢٠بالاي (
 كشاورزي 

  -  - درصد 
وزارت جهاد  

 كشاورزي 
 ماهه شش  ثبتي 

سازمان اداري و  
استخدامي كشور  
،سازمان فناوري  

 ايران اطلاعات 

) برنامه ششم  ٥هدف شماره(  



  

  

  

 

٣٠ 
     

ف
ردي

 

  ١٤٠٠عملكرد  واحد  عنوان شاخص 
تاريخ آخرين 

  عملكرد 
دستگاه  
 مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٥٣ 
نسبت پوشش ارائه خدمات  

الكترونيكي حوزه كشاورزي در  
 )خانوار ٢٠روستاهاي بالاي (

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٨٤ درصد 
وزارت ارتباطات  

و فناوري 
 اطلاعات 

 ماهه شش  ثبتي 

سازمان اداري و  
استخدامي  

كشور،وزارت جهاد  
كشاورزي،سازمان  
فناوري اطلاعات  

 ايران

) برنامه ششم  ٥هدف شماره(  

٥٤ 

نسبت ارائه خدمات الكترونيكي 
حوزه بانكداري در روستاهاي  

خدمات    كلبه )خانوار ٢٠بالاي (
 بانكي

  -  - درصد 
بانك مركزي  

جمهوري اسلامي  
 ايران

 ماهه شش  ثبتي 

سازمان اداري و  
استخدامي  

  بانكپست كشور،
ايران،سازمان فناوري  

 اطلاعات ايران 

) برنامه ششم  ٥هدف شماره(  

  

ف
ردي

 

  ١٤٠٠عملكرد  واحد  عنوان شاخص 
تاريخ آخرين 

  عملكرد 
 دستگاه مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٥٥ 
نسبت پوشش ارائه خدمات  

الكترونيكي حوزه بانكداري در  
 )خانوار ٢٠روستاهاي بالاي (

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٨٤ درصد 
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

 ماهه شش  ثبتي 

سازمان اداري و  
استخدامي  

كشور،پست بانك  
ايران،سازمان فناوري  

 اطلاعات ايران 

) برنامه ششم  ٥هدف شماره(  



  

  

  

 

٣١ 
     

ف
ردي

 

  ١٤٠٠عملكرد  واحد  عنوان شاخص 
تاريخ آخرين 

  عملكرد 
 دستگاه مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٥٦ 

هاي الكترونيكي نسبت پرداخت
هاي واريزي به  به كل پرداخت

هاي اجرايي  دستگاه حساب  
 دولت

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٩ درصد 
وزارت امور  

اقتصادي و دارايي، 
 بانك مركزي ج.ا.ا 

 يكساله ثبتي
هاي  كليه دستگاه 
 اجرايي

- 

٥٧ 
هاي  نسبت كارمندان دستگاه 

اجرايي كه از اينترنت استفاده  
 كنند به كل كارمندان مي

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 يكساله  ثبتي 
هاي  كليه دستگاه 
 اجرايي

Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

EG٢ 

٥٨ 

هاي اجرايي كه  نسبت دستگاه 
به شبكه ملي اطلاعات  
دسترسي دارند به كل  

 ي اجراييهادستگاه 

  -  - درصد 
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 يكساله  ثبتي 
هاي  كليه دستگاه 
 اجرايي

Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

EG٤ 

٥٩ 

هاي اجرايي كه  نسبت دستگاه 
داراي درگاه (پرتال) امن و  

  استاندارد هستند 
 ي اجرايي هادستگاه به كل 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٠.٤٦٣٨ درصد 
سازمان اداري و  
  استخدامي كشور 

 يكساله  ثبتي 
سازمان فناوري  
اطلاعات ،كليه  

 هاي اجراييدستگاه 

Core list  of ICT indicator  ٢٠٢٠, ITU, EG٦ 
دستورالعمل تارنماي ابلاغي سازمان اداري و 

٩٣-استخدامي  



  

  

  

 

٣٢ 
     

ف
ردي

 

  ١٤٠٠عملكرد  واحد  عنوان شاخص 
تاريخ آخرين 

  عملكرد 
 دستگاه مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٦٠ 
ميانگين امتياز عملكرد ميز  

 ي اجرايي  هادستگاه خدمت در 
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٧٩ درصد 

اداري و  سازمان 
 استخدامي كشور 

 يكساله  ثبتي
هاي  كليه دستگاه 
 اجرايي

  ١٥٣٨٥٨٨خدمت (بخشنامه شماره   زيدستورالعمل م 
 ) كشور  يو استخدام يسازمان ادار ١٣٩٦/ ٠٧/٠٩مورخ  

٦١  
نسبت خدمات اصلاح فرايند  

  خدمات   كلبه شده 
 ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٠.١٦٧٩  درصد 

سازمان اداري و  
  استخدامي كشور 

    سالهكي  ثبتي
هاي  كليه دستگاه 
  اجرايي

  ١٣٧٠٤٧دستورالعمل اصلاح فرايند (بخشنامه شماره 
  سازمان اداري و استخدامي كشور)  ١٣٩٣/ ٠٧/١١مورخ  

٣سلامت الكترونيكي  

٦٢ 

نسبت  ارائه  خدمات  
الكترونيكي در حوزه سلامت  
(به تفكيك بخش دولتي و 

 ي) ردولتيغ

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 
  وزارت  

درمان و آموزش   
 پزشكي  

 ساله كي ثبتي
سازمان اداري و  
 استخدامي كشور 

- 

٦٣ 
نسبت مراكز سلامت داراي  

 اينترانت / دسترسي به اينترنت
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد  

وزارت بهداشت  
درمان و آموزش  

 پزشكي  
 ساله كي ثبتي

وزارت ارتباطات و  
فناوري اطلاعات،  

وزارت تعاون، كار و 
رفاه اجتماعي  
(سازمان بيمه  
 سلامت ايران)

- 



  

  

  

 

٣٣ 
     

ف
ردي

 

  ١٤٠٠عملكرد  واحد  عنوان شاخص 
تاريخ آخرين 

  عملكرد 
 دستگاه مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٦٤ 
سطح استفاده از رايانه و 

براي   اينترانت /اينترنت 
 مديريت اطلاعات فردي بيمار 

  ٢٨/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 
وزارت بهداشت  
درمان و آموزش  

 پزشكي  
 WSIS Targets   ساله كي ثبتي 

و خانوار وكاركسب تجارت   الكترونيك در   

٦٥ 
يي كه از  وكارهاكسبنسبت 

 كنندرايانه استفاده مي 
  -  - درصد  

وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات  

 مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري  
Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

B١ 

٦٦ 
  وكارهاكسب نسبت كارمندان  

متناوب از رايانه   طوربه كه 
 كنند استفاده مي 

  -  - درصد  
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات  

 مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري  
Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

B٢ 

٦٧ 

يي كه از  وكارهاكسبنسبت 
كنند به  اينترنت استفاده مي 

تفكيك نوع فعاليت و نوع  
  دسترسي به اينترنت

  -  - درصد  
وزارت ارتباطات و  
  فناوري اطلاعات  

 مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري  
Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

B٣,B٩,B١٢ 



  

  

  

 

٣۴ 
     

ف
ردي

 

  ١٤٠٠عملكرد  واحد  عنوان شاخص 
تاريخ آخرين 

  عملكرد 
 دستگاه مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٦٨ 
  وكارهاكسب نسبت كارمندان  

 مستمر از اينترنت  طوربه كه 
 كننداستفاده مي 

  -  - درصد  
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات  

 مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري  
Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

B٤ 

٦٩ 
يي كه داراي  وكارهاكسبنسبت 

درگاه (پرتال) امن و استاندارد  
 هستند

  -  - درصد  
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات  

 مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري  
Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

B٥ 

٧٠ 
يي كه از  وكارهاكسبنسبت 

طريق اينترنت سفارش دريافت  
 كنند مي

  -  - درصد  
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

 مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري  
Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

B٧ 

  



  

  

  

 

٣۵ 
     

ف
ردي

 

  ١٤٠٠عملكرد  واحد  عنوان شاخص 
تاريخ آخرين 

  عملكرد 
 دستگاه مسئول 

نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٧١ 
يي كه از  وكارهاكسبنسبت 

طريق اينترنت سفارش ارائه  
 كنند مي

  -  - درصد  
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

 مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري  
Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

B٨ 

٧٢ 
يي كه  وكارهاكسبنسبت 

 داراي اينترانت هستند
  -  - درصد  

وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

 مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري  
Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

B٦ 

٧٣ 
يي كه  وكارهاكسبنسبت 

 داراي اكسترانت هستند 
  -  - درصد  

وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

 مركز آمار ايران  يكساله  آمارگيري  
Core list of ICT indicator   ٢٠٢٠, ITU, 

B١١ 

٧٤ 
درصد خريد افراد كه  

آنلاين  انجام   صورت به
 .شوديم

  -  - درصد 
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 ITU-Development of new indicators - يكساله  آمارگيري 

  



  

  

  

 

٣۶ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ملي يا بين المللي شاخص مرجع   دستگاه همكار   

٧٥ 

درصد خريد كالا و خدمات  
آنلاين توسط افراد   صورت به

(به تفكيك نوع كالا و 
 خدمات،داخلي و خارجي) 

  -  - درصد 
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 ITU-Development of new indicators -   سالهكي آمارگيري 

٧٦ 
متوسط هزينه صرف شده  

 ي آنلاين  دهايخرخانوار در  
  -  - ريال

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 - -   سالهكي آمارگيري 

٧٧ 

نسبت خريد آنلاين با استفاده  
از دستگاه دستي (% خريد  

آنلاين افراد با موبايل، تبلت  
 خريد آنلاين  كلبهو ...) 

  -  - درصد 
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 - -   سالهكي آمارگيري 

٧٨ 

تعداد سفارشات آنلاين در سه  
ها ماه اخير به تفكيك كانال 

ها،  اپليكيشن ها، (وب سايت 
 (... 

  -  - درصد 
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 ITU-Development of new indicators -   سالهكي آمارگيري 



  

  

  

 

٣٧ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ملي يا بين المللي شاخص مرجع   دستگاه همكار   

 بانكداري الكترونيكي و  سيار

٧٩ 

هاي بانكي يا  تعداد حساب 
غير بانكي (پول الكترونيكي، 
كيف پول الكترونيكي) متصل 

به تلفن همراه به ازاي هر  
 جمعيت نفر  ١٠٠

  -  - درصد 
بانك مركزي  

جمهوري اسلامي  
 ايران 

   سالهكي ثبتي 
سازمان تنظيم مقررات  
 و ارتباطات راديويي 

- 

٨٠ 

هاي بانكي يا غير  تعداد حساب 
بانكي (پول الكترونيكي، كيف  
پول الكترونيكي) فعال  متصل  
هر   ازاي  به  همراه  تلفن  به 

نفر جمعيت (داراي يك    ١٠٠
در   مالي  ماه  تراكنش  سه 

 گذشته)

  -  - درصد 
بانك مركزي  

جمهوري اسلامي  
 ايران 

   سالهكي ثبتي 
سازمان تنظيم مقررات  

 و ارتباطات راديويي
- 

٨١ 

هاي بانكي يا  تعداد حساب 
غير بانكي (پول الكترونيكي، 
كيف پول الكترونيكي) فعال  
متصل به تلفن همراه به ازاي  

نفر جمعيت به   ١٠٠هر 
  شدهارائه تفكيك محصول 

(پول الكترونيكي، بانكداري  
 سيار)

  -  - درصد 
بانك مركزي  

جمهوري اسلامي  
 ايران 

   سالهكي ثبتي 
مقررات  سازمان تنظيم 

 و ارتباطات راديويي
- 



  

  

  

 

٣٨ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ملي يا بين المللي شاخص مرجع   دستگاه همكار   

٨٢ 

هاي حجم ريالي تراكنش 
هاي بانكي يا  ماهيانه حساب 

غير بانكي فعال متصل به  
 تلفن همراه  

  اردي ليم هزار
 ريال

٢٩/١٢/١٤٠٠  ٤٣٣٦  
بانك مركزي  

جمهوري اسلامي  
 ايران 

 ساله كي ثبتي 
سازمان تنظيم مقررات  

 و ارتباطات راديويي
- 

٨٣ 
هاي ماهيانه  تعداد تراكنش 

پرداخت الكترونيك به  
 تفكيك ابزار  

تعداد  
 تراكنش 

-  -  
بانك مركزي  

جمهوري اسلامي  
 ايران 

 - - ماهيانه  ثبتي 

٨٤ 
هاي حجم ريالي تراكنش 

هاي ماهيانه پرداخت 
 الكترونيك

  اردي ليم هزار
 ريال

٢٩/١٢/١٤٠٠  ٣٤٠٤٢٢  
بانك مركزي  

جمهوري اسلامي  
 ايران 

 - - ماهيانه  ثبتي 

 آموزش الكترونيكي 

٨٥ 
به رايانه   آموزدانش نسبت 

 آموزشي 
  -  - درصد  

وزارت  
 وپرورشآموزش 

Core list of ICT indicator - ساله كي ثبتي    ٢٠٢٠, ITU,ED٤ 



  

  

  

 

٣٩ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ملي يا بين المللي شاخص مرجع   دستگاه همكار   

٨٦ 
نسبت دانشجو به رايانه  

 آموزشي  
  -  - درصد  

وزارت علوم،  
تحقيقات و فناوري،  

وزارت بهداشت  
درمان و آموزش  
پزشكي، سازمان  
آموزش فني و  

 اي كشور  حرفه 

Core list of ICT indicator - ساله كي ثبتي    ٢٠٢٠, ITU,ED٤ 

٨٧ 
رصد اتصال مراكز آموزش  د

  كيبه تفك نترنتيبه ا يعال
 ي نوع دسترس

  ٢٨/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 

وزارت علوم،  
تحقيقات و فناوري،  

وزارت بهداشت  
درمان و آموزش  

 پزشكي  

 UNESCO - ساله كي ثبتي 

٨٨ 

تعداد مراكز آموزشي  
هاي از روش  كنندهاستفاده 

(باند   يادگيري مبتني بر رايانه
 باند و هر دو)  ك،پهنيبار

  ٢٨/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ تعداد 

وزارت علوم،  
تحقيقات و فناوري،  

وزارت بهداشت  
درمان و آموزش  
پزشكي، وزارت  

، وپرورشآموزش 
سازمان آموزش فني  

  اي كشور  و حرفه
  
   

 - ساله كي ثبتي 

 
 
 
 

UNESCO 
 
 
  



  

  

  

 

۴٠ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ملي يا بين المللي شاخص مرجع   دستگاه همكار   

٨٩ 

نسبت استاداني كه براي  
گيري آموزش دروس با بهره 

از فناوري اطلاعات  
 اند دهيدآموزش 

  ٢٨/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد  

وزارت علوم،  
تحقيقات و فناوري،  

وزارت بهداشت  
درمان و آموزش  
پزشكي، وزارت  

، وپرورشآموزش 
سازمان آموزش فني  

 اي كشور  و حرفه

Core list of ICT indicator - ساله كي ثبتي    ٢٠١٦, ITU,ED٨ 

٩٠ 
توانند  نسبت معلميني كه مي 

هاي فناوري اطلاعات و  دوره
 ارتباطات را آموزش دهند

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٢ درصد 

وزارت  
، وپرورشآموزش 

سازمان آموزش فني  
 اي كشور  و حرفه

 UNESCO - ساله كي ثبتي 

٩١ 

 كنندهاستفاده مراكز آموزشي  
هاي يادگيري مبتني  از روش 

بر اينترنت  به تفكيك نوع 
دسترسي (باند باريك،پهن  

 باند و هر دو)

  ٢٨/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 

وزارت علوم،  
تحقيقات و فناوري،  

وزارت بهداشت  
درمان و آموزش  
پزشكي، وزارت  

، وپرورشآموزش 
سازمان آموزش فني  

 اي كشور  و حرفه

 UNESCO - ساله كي ثبتي 



  

  

  

 

۴١ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ملي يا بين المللي شاخص مرجع   دستگاه همكار   

٩٢ 
به   شدهارائه نسبت دروس 

شيوه يادگيري الكترونيكي(به  
 تفكيك برخط و الكترونيكي)

  -  - درصد 

وزارت علوم،  
تحقيقات و فناوري،  

وزارت بهداشت  
درمان و آموزش  
پزشكي، وزارت  

، وپرورشآموزش 
سازمان آموزش فني  

 اي كشور  و حرفه

 - - ساله كي ثبتي 

٩٣ 

نسبت مدارس داراي  
دسترسي به اينترنت به  

  كلبه تفكيك نوع دسترسي 
  مدارس كشور  

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٨٧ درصد 
وزارت  

 وپرورشآموزش 
  - ساله كي ثبتي

Core list of ICT indicator   ٢٠١٦, ITU,ED٥ 

  
 محتواي الكترونيكي 

٩٤ 
توليد محتواي بومي در  

 فضاي مجازي 
  -  - پتابايت

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

   سالهكي ثبتي
ي  هادستگاه كليه  

 اجرايي
) برنامه ششم ٢هدف شماره (  

  



  

  

  

 

۴٢ 
     

  
  

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٩٥ 
نسبت آثار الكترونيكي رسمي  
چاپ و نشر شده به تفكيك  

 نوع اثر  
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٦٥٧٥ درصد 

وزارت فرهنگ و 
 ارشاد اسلامي  

 - - ساله كي ثبتي 

٩٦ 

هاي عمومي  نسبت كتابخانه 
كه داراي درگاه (پرتال) امن  
و استاندارد در ارائه محتوا  

  يبه كل كتابخانه هاهستند 
 كشور 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٩.٧ درصد  
هاي  نهاد كتابخانه 

 عمومي كشور  
 WSIS Targets - ساله كي ثبتي 

٩٧ 
هايي كه داراي  نسبت موزه

درگاه (پرتال) امن و استاندارد  
 ارائه محتوا هستنددر 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٦ درصد 
وزارت ميراث  

فرهنگي،گردشگري 
 و صنايع دستي 

 WSIS Targets - ساله كي ثبتي 

٩٨ 

هاي آرشيو  نسبت سازمان 
ملي كه داراي درگاه (پرتال) 
امن و استاندارد در ارائه محتوا  

نسبت به كل سازمان  هستند 
 ي مل  ويآرش  يدارا يها

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد  
سازمان اسناد و  

 ملي ايران   كتابخانه 
 WSIS Targets - ساله كي ثبتي 



  

  

  

 

۴٣ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

آخرين تاريخ 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

٩٩ 
نسبت اسناد در آرشيوهاي  

به  اند ملي كه ديجيتال شده 
 كل اسناد 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٢٢ درصد 
سازمان اسناد و  

 كتابخانه ملي ايران  
 WSIS Targets -   سالهكي ثبتي 

١٠٠ 

اي اسناد ديجيتال شده نسبت 
كه به شكل آنلاين در  

به كل  دسترس عموم هستند
 اسناد 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٢٦ درصد 
سازمان اسناد و  

 كتابخانه ملي ايران  
 WSIS Targets - ساله كي ثبتي

١٠١ 
هايي كه از  نسبت وب سايت

 كنندزبان فارسي استفاده مي 
  -  - درصد  

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 WSIS Targets -   سالهكي ثبتي 

١٠٢ 
سهم مقالات فارسي و  

 مقالات    كلبه ايپديكيو 
  -  - درصد  

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران 

 WSIS Targets -   سالهكي ثبتي 

  



  

  

  

 

۴۴ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١٠٣ 
نسبت كاربران اينترنت كه به  

شكل آنلاين خبر، مجله،  
 خوانند روزنامه و كتاب مي 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٢.٦ درصد  
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 WSIS Targets -   سالهكي آمارگيري 

١٠٤ 
اينترنت كه به  نسبت كاربران 

شكل آنلاين تلويزيون تماشا  
 كنند مي

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٩.٧ درصد 
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 WSIS Targets -   سالهكي آمارگيري 

١٠٥ 
نسبت كاربران اينترنت كه  
صفحه شخصي وب خود را  

 كنندمديريت مي
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٢.١ درصد 

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 WSIS Targets -   سالهكي آمارگيري 

١٠٦ 

هاي آرشيو  نسبت سازمان 
ملي با دسترسي به اينترنت 

  يبه كل سازمان هاپهن باند 
 ي مل  ويآرش  يدارا

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 
سازمان اسناد و  

 كتابخانه ملي ايران  
 WSIS Targets - ساله كي ثبتي 

  



  

  

  

 

۴۵ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١٠٧ 
با دسترسي به   هاموزهنسبت 

 اينترنت پهن باند
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٥٦ درصد 

وزارت ميراث  
فرهنگي 

،گردشگري و 
   صنايع دستي

 WSIS Targets - ساله كي ثبتي 

١٠٨ 

هاي عمومي  نسبت كتابخانه 
با دسترسي به اينترنت پهن  

  يبه كل كتابخانه ها باند
 كشور 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٩.٠٧ درصد 
هاي  نهاد كتابخانه 

 عمومي كشور  
 WSIS Targets - ساله كي ثبتي

١٠٩ 
يي كه متن  هاكتاب تعداد  

  شدهل يتبدبه صوت  هاآن
 است  

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٢٢٦٦٠ تعداد 
سازمان اسناد و  

 كتابخانه ملي ايران  
 ITU - ساله كي ثبتي 

١١٠ 

نسبت كاربران اينترنت كه  
توسط   دشدهيتولمحتوي 

خودشان را (متن، تصوير، 
برعكس، ويديو، موسيقي و 
غيره) را براي اشتراك به  

 كنندصفحات وب منتقل مي 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٧.٢ درصد 
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 WSIS Targets     سالهكي آمارگيري 

  



  

  

  

 

۴۶ 
     

  

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١١١ 

نسبت كاربران اينترنت كه با  
افزارهاي واقع در  استفاده از نرم 

اينترنت صفحه گسترده  
 كنندمستندات توليد مي 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٤.٥ درصد 
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 WSIS Targets     سالهكي آمارگيري 

 كشاورزي الكترونيك 

١١٢ 

  كنندهاستفاده نسبت كشاورزان 
از خدمات  ارتباطات و فناوري  

با حوزه   مرتبطاطلاعات 
 كشاورزي 

  -  - درصد 
وزارت جهاد  

 كشاورزي 
 ساله كي ثبتي

وزارت ارتباطات و  
   فناوري اطلاعات 

١١٣ 

  كنندهاستفاده نسبت كشاورزان 
از تجهيزات  ارتباطات و 

فناوري اطلاعات  مرتبط با  
 حوزه كشاورزي 

  -  - درصد 
وزارت جهاد  

 كشاورزي 
 ساله كي ثبتي

وزارت ارتباطات و  
   فناوري اطلاعات 



  

  

  

 

۴٧ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

ي توانمند ساز هارساختيز  

 پژوهش در حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات 

١١٤ 

نسبت بودجه تحقيق و توسعه  
ارتباطات و فناوري اطلاعات  

هاي تحقيق و  بودجه  كل به
 توسعه كشور  

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٠.٠١ درصد 
سازمان  

 كشور  وبودجهبرنامه 
   سالهكي ثبتي

معاونت علمي و  
، جمهورس ييرفناوري 

وزارت علوم، تحقيقات  
 و فناوري

- 

١١٥ 

مرتبط با    ISIنسبت مقالات 
  ISIمقالات  كلبه  ICTحوزه 
توسط پژوهشگران   شدهچاپ 

 داخل كشور  

  -  - درصد  

وزارت علوم،  
تحقيقات و فناوري،  

وزارت بهداشت  
درمان و آموزش  

 پزشكي  

 Global Inoovation index -   سالهكي ثبتي



  

  

  

 

۴٨ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١١٦ 

در   شدهثبت اختراعات  تعداد
حوزه فناوري اطلاعات و  

ارتباطات توسط افراد مقيم  
داخل كشور در سطح ملي و 

 المللي  بين

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١ تعداد 
پژوهشگاه ارتباطات  
 و فناوري اطلاعات 

   سالهكي ثبتي
  مركز مالكيت معنوي

و   اسنادثبت سازمان 
 املاك كشور 

OECD 

١١٧ 

چهار فناوري   در  پژوهش تعداد
نوين (نسل پنجم تلفن  

ي عظيم،پردازش  هاداده همراه،
 ابري،اينترنت اشيا) 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠ ٢٤ تعداد 
پژوهشگاه ارتباطات  
 و فناوري اطلاعات  

   سالهكي ثبتي 

معاونت علمي، و  
، جمهورس ييرفناوري 

پژوهشگاه فناوري  
اطلاعات ايران (وزارت  

علوم، تحقيقات و  
 فناوري)

) برنامه ششم  ٤هدف شماره (  

١١٨ 
  شدهانجام هاي پژوهش  تعداد

در حوزه فناوري اطلاعات و  
 ارتباطات  

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٧٧ تعداد 
پژوهشگاه ارتباطات  
 و فناوري اطلاعات 

 ساله كي ثبتي

معاونت علمي و  
، جمهورس ييرفناوري 

پژوهشگاه فناوري  
اطلاعات ايران (وزارت  

علوم، تحقيقات و  
 فناوري)

OECD 



  

  

  

 

۴٩ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١١٩ 
نسبت اتصال مراكز علمي و 

  تحقيقاتي به اينترنت پهن باند 
 ي سرعت دسترس كيبه تفك

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٨ درصد  

وزارت علوم،  
تحقيقات و فناوري،  
وزارت بهداشت و  
درمان و آموزش  

هاي  پزشكي، حوزه 
 علميه 

 ساله كي ثبتي

وزارت ارتباطات و  
فناوري اطلاعات  
(شركت ارتباطات  

، سازمان  رساختيز
فناوري اطلاعات  

 ايران)

- 

 امنيت اينترنت 

١٢٠ 
ماه    سه  درنسبت افرادي كه 

گذشته دچار حوادث امنيتي در  
  اندشده استفاده از اينترنت 

  -  - درصد  
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

   سالهكي آمارگيري  
مركز آمار ايران / 
مراجع آمارگيري  

 تخصصي 
Eurostat 

 توانمند سازي افراد كم توان(در حوزه فاوا) 

١٢١ 
  ني تعداد خدمات آنلا

افراد   يشده برا يسازمناسب 
  توانكم 

  -  -  تعداد 
سازمان بهزيستي  

  كشور 
  يكساله  ثبتي

وزارت ارتباطات و  
   فناوري اطلاعات  



  

  

  

 

۵٠ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١٢٢ 

نسبت  ديدارگاه هاي با قابليت 
ي  ريپذدسترس

)accessability  براي (
  گاه دار يد كلبه توانكم افراد  

  ها 

  -  -  درصد 
سازمان فناوري  
  اطلاعات ايران 

  يكساله  ثبتي 
سازمان تنظيم مقررات  

   و ارتباطات راديويي

١٢٣ 

نسبت افرادي كه از ابزارهاي  
امنيت فناوري اطلاعات  

هرزنامه،  (ضدويروس، ضد 
فايروال و غيره) براي حفاظت 

هاي  از رايانه شخصي و داده 
 كنند خود استفاده مي 

  -  - درصد  
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

   سالهكي آمارگيري  
مركز آمار ايران / 
مراجع آمارگيري  

 تخصصي 
Eurostat 

١٢٤ 

در   دشده يتولمستندات  
خصوص حفاظت فرزندان در  

 childفضاي مجازي ( 
online protection  

 نشريات،مجلات و ..) 

  -  - تعداد 

وزارت فرهنگ و 
  ارشاد اسلامي(مركز

  و  اطلاعات فناوري
  يهارسانه 

 ديجيتال)

 ساله كي ثبتي 
سازمان فناوري  
 ITU اطلاعات ايران  

١٢٥ 
سال   ١٨نسبت فرزندان زير 

خانوار كه در استفاده از اينترنت 
 اند دچار حوادث امنيتي شده 

  --  - درصد  
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

   سالهكي آمارگيري  
مركز آمار ايران / 
مراجع آمارگيري  

 تخصصي 
ITU 



  

  

  

 

۵١ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١٢٦  

نسبت خانوارهايي كه اقدامات  
حفاظتي در رابطه با استفاده از  

سال خود از   ١٨فرزندان زير 
دهند، اينترنت انجام مي 

 نوع فعاليت  برحسب

  -  - درصد  
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

   سالهكي آمارگيري  
مركز آمار ايران / 
مراجع آمارگيري  

 تخصصي 
ITU 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

  

 

۵٢ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١٢٧  
تعداد سرورهاي امن اينترنت 

 ونيليمك به ازاي هر ي
  جمعيت

  -  -  درصد  
سازمان فناوري  
  اطلاعات ايران  

    سالهكي  آمارگيري  
مركز آمار ايران / 
مراجع آمارگيري  

  تخصصي 

World Economic Forum (WEF)-
Networked readiness index,٣.٠٤ 

 بسط قوانين و مقررات ناظر بر فضاي مجازي  

١٢٨ 
تعداد قوانين و مقررات  

در حوزه فناوري   شدهنيتدو 
 اطلاعات و ارتباطات  

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٤ قانون
سازمان تنظيم  

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

   سالهكي ثبتي

شوراهاي مرتبط با  
فاوا و فضاي مجازي،  
قوه قضاييه، وزارت  
دادگستري، وزارت  
فرهنگ و ارشاد  

 اسلامي  

 

١٢٩ 

و مقررات   هانامه ن ييآتعداد 
تنظيم بازار و حمايت از  

در حوزه   كنندهمصرف
 فناوري اطلاعات و ارتباطات  

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٢ تعداد 
سازمان تنظيم  

مقررات و ارتباطات  
 راديويي

       سالهكي ثبتي

ي ارتباطات و فناوري اطلاعاتهامهارت   



  

  

  

 

۵٣ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١٣٠ 
هاي فناوري  افراد با مهارت 

 اطلاعات و ارتباطات  
  -  - درصد  

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري  
Core  list of ICT indicator ٢٠١٦,ITU, 

HH١٥ 

١٣١  
خالص در   نامثبتنسبت  

دوره دوم آموزش (مدارس  
  كشور)  

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٤.٤٥  درصد 
آموزش و وزارت  

  پرورش
 UNESCO  مركز آمار ايران     سالهكي  ثبتي 

  ٢٨/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد  نويسي در سطح دانشگاه نام ١٣٢

وزارت علوم،  
تحقيقات و فناوري  

وزارت بهداشت   ،
درمان و آموزش  

 پزشكي

 UNESCO مركز آمار ايران    سالهكي ثبتي

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١١.٣٨ درصد   ي تحصيل هاسال ميانگين  ١٣٣
وزارت آموزش و 

 پرورش
 UNESCO مركز آمار ايران    سالهكي ثبتي 



  

  

  

 

۵۴ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

  -  - درصد   ديجيتالي  باسواددرصد افراد  ١٣٤
سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

 مركز آمار ايران  ساله كي آمارگيري  
Core  list of ICT indicator ٢٠١٦,ITU, 

HH١٥ 

اطلاعات و ارتباطات اثرات اقتصادي و اجتماعي فناوري   

 اشتغال پايدار در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات 

١٣٥ 

به   ICTتعداد متخصصين 
تفكيك (جنسيت، سن،  

مدرك تحصيلي و حوزه  
 آموزشي) 

 ITU مركز آمار ايران  ساله كي آمارگيري   مركز آمار ايران   -  - تعداد 

١٣٦ 
تعداد سازندگان و  

گران نرم افزار و  تحليل 
 اي هاي كاربردي رايانه برنامه 

 ITU مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري   مركز آمار ايران   -  - تعداد  



  

  

  

 

۵۵ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١٣٧ 
تعداد متخصصان پايگاه  

هاي ها و شبكه دادگاه 
 اي رايانه 

 ITU مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري   مركز آمار ايران   -  - درصد تعداد 

١٣٨ 
هاي اطلاعات  تعداد تكنسين 

 و ارتباطات 
 ITU مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري   مركز آمار ايران   -  - درصد تعداد 

١٣٩ 
هاي پشتيباني  تعداد تكنسين 

عمليات و كاربران فناوري  
 اطلاعات و ارتباطات 

 ITU مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري   مركز آمار ايران   -  - درصد تعداد 

١٤٠ 
تكنسين  مخابرات  تعداد  هاي 

 و پخش راديويي و تلويزيوني  
   ITU مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري   مركز آمار ايران   -  - درصد 



  

  

  

 

۵۶ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١٤١ 
نسبت نيروي شاغل در بخش  
ارتباطات   فناوري اطلاعات و 

 به كل نيروي شاغل كشور  
 ITU مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري   مركز آمار ايران   -  - درصد 

 تجارت بين المللي محصولات و خدمات ارتباطات و فناوري اطلاعات 

١٤٢ 
نسبت صادرات محصولات و  
به   اطلاعات  فناوري  خدمات 

  ي رنفتيغصادرات  
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٠.٠١ درصد 

اقتصاد و  وزارت 
 دارايي  

   سالهكي ثبتي 
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

Core  list of ICT indicator  ٢٠١٦, ITU, 

ICT٤ 

ف
ردي

  

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

 مرجع ملي يا بين المللي شاخص  دستگاه همكار 

١٤٣ 
نسبت واردات محصولات و  
خدمات فناوري اطلاعات  

 واردات  كل به
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩.٠٩ درصد 

وزارت اقتصاد و  
 دارايي  

 ساله كي ثبتي
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

Core  list of ICT indicator  ٢٠١٦, ITU, 

ICT٣ 

 محيط زيست و فناوري اطلاعات و ارتباطات  



  

  

  

 

۵٧ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

١٤٤ 
-eپسماند الكترونيكي (

waste (در كشور   دشده يتول 

كيلوگرم به  
ازاي هر نفر  

 جمعيت
-  -  

سازمان حفاظت  
  ستيزط يمح

Connect -   سالهكي ثبتي   ٢٠٢٠, Goal ٣ 

١٤٥ 

هاي  انتشار گازهاي گلخانه 
توسط بخش   دشدهيتول

مخابرات / فناوري اطلاعات  
 و ارتباطات به ازاي هر ابزار  

تن به هر  
 ابزار  

-  -  
سازمان حفاظت  

  ستيزط يمح
   سالهكي ثبتي 

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

Connect  ٢٠٢٠  

١٤٦ 

ميزان كاهش انتشار گازهاي  
با ا    دشدهيتولهاي گلخانه 

ستفاده از فناوري اطلاعات و  
 ارتباطات  

  -  - ميليون تن 
سازمان حفاظت  

  ستيزط يمح
 يكساله  ثبتي 

سازمان فناوري  
 اطلاعات ايران  

- 

  
  
  
  
  



  

  

  

 

۵٨ 
     

ف
ردي

 

 واحد  عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

تاريخ آخرين 
  عملكرد 

 دستگاه مسئول 
نحوه 
 احصاء 

دوره 
 بروزرساني 

ي شاخص المللن يب مرجع ملي يا  دستگاه همكار   

 اثرات كلان اقتصادي بخش ارتباطات و فناوري اطلاعات 

١٤٧ 

بخش   افزودهارزش سهم 
اطلاعات و ارتباطات   يفناور

از توليد ناخالص داخلي كل  
  يفناور كي به تفككشور 

  اطلاعات و ارتباطات 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٤.١٣ درصد 
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

 مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري 
Core  list of ICT indicator  ٢٠١٦, ITU, 

ICT٢ 

١٤٨ 

بخش    افزودهارزش رشد 
فناوري اطلاعات و ارتباطات  
به تفكيك بخش ارتباطات و  

  فناوري اطلاعات 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٨.٨٦ درصد  
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

 - مركز آمار ايران    سالهكي آمارگيري 

  
  
  



 

۵٩ 
 

در احكام شاخص هاي مرتبط با حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات 
 برنامه ششم توسعه

  
  

  فصل سوم
  
  

 
  

 



  

  

  

 

۶٠ 
     

  مرتبط با حوزه ارتباطات و فناوري اطلاعات  در احكام برنامه ششم توسعه  يهاشاخص : ٥جدول 

ف
ردي

 

 واحد عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

 دستگاه مسئول   تاريخ آخرين عملكرد 
نحوه  
 احصا

دوره 
 بروزرساني

 ي قانونماده دستگاه همكار 

١ 
بخش   افزودهارزش متوسط رشد ساليانه 

 ارتباطات  
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٠.٢٥ درصد 

  وزارت ارتباطات 
 و فناوري اطلاعات  

 ي تابعه واحدهاساير    سالهكي ثبتي
) ماده  ٢جدول شماره (

)٣( 

٢ 
متوسط رشد ساليانه اشتغال در بخش  

 ارتباطات 
  -  - درصد 

وزارت ارتباطات و فناوري  
 اطلاعات 

 ي تابعه واحدهاساير    سالهكي ثبتي
) ماده  ٢جدول شماره (

)٣( 

٣ 
ي در  گذاره يسرمامتوسط رشد ساليانه  

 بخش ارتباطات 
  -  - درصد 

وزارت ارتباطات و فناوري  
 اطلاعات 

 ي تابعه واحدهاساير    سالهكي ثبتي
) ماده  ٢جدول شماره (

)٣( 

٤ 
ي كل  وربهره متوسط رشد ساليانه 

 ارتباطات عوامل توليد در بخش 
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٢ درصد 

وزارت ارتباطات و فناوري  
 اطلاعات 

   سالهكي ثبتي

سازمان اداري و  
  استخدامي كشور 
(سازمان ملي  

 ي) وربهره

) ماده  ٢جدول شماره (
)٣( 

٥ 
ميزان پيشرفت  توسعه و تكميل سامانه  

 تداركات الكترونيكي دولت(ستاد)
 ساله كي ثبتي وزارت صنعت،معدن،تجارت    ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٥ درصد 

ي  هادستگاه تمامي 
 اجرايي

 ) ٩ماده (

٦ 
نسبت برگزاري مناقصات و انجام  

  كل به معاملات از طريق سامانه ستاد 
 معاملات محرمانه)  جزبه معاملات دولت(

 ساله كي ثبتي وزارت صنعت،معدن،تجارت    -  - درصد 
ي  هادستگاه تمامي 

 اجرايي
 ) ٩ماده (



  

  

  

 

۶١ 
     

ف
ردي

 

 واحد عنوان شاخص 
عملكرد  
١٤٠٠  

 دستگاه مسئول   تاريخ آخرين عملكرد 
نحوه  
 احصا

دوره 
 بروزرساني

 ي قانونماده دستگاه همكار 

٧ 
ي اجرايي كه در سامانه  هادستگاه نسبت 

سادا ثبت اموال و دارايي انجام داده اند  
 ي اجرايي هادستگاه  كل به

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٧٥ درصد 
اقتصادي و  وزارت امور  

 دارايي 
 ) ١٠بند (پ) ماده (  ساله كي ثبتي 

٨ 

ي كل  دارخزانه ميزان دسترسي بر خط  
ي كليه  هاحساب كشور به اطلاعات  

ي اجرايي و نهادهاي عمومي  هادستگاه 
 يردولتيغ

 ساله كي ثبتي بانك مركزي   ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 
وزارت امور اقتصادي و  

دارايي،ساير  
 ي اجراييهادستگاه 

) بند(ب) ماده  ١تبصره (
)١٧ ( 

٩ 
 منظوربه ي نظارتي برخط هاسامانه تعداد 

 پيشگيري از تخلفات در نظام بانكي  
 )١٨بند (الف) ماده (   ساله كي ثبتي بانك مركزي   ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٧ تعداد 

١٠ 

برخط  و  الكترونيكي  دريافت  نسبت 
اعطاي ازيموردني  هااستعلام  جهت   ،

مراجع  از  تعهدات  پذيرش  يا  تسهيلات 
اعتبارسنجي،   ربطيذ استعلام  (نظير 

و   ها بانك بدهي مالياتي و نظاير آن) براي  
غيربانكي   اعتباري   كل به مؤسسات 

 ي مورد نياز هااستعلام 

 يكساله ثبتي بانك مركزي   ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 
ساير دستگاه هاي  

 اجرايي
 )  ١٨بند(ب) ماده( 

١١ 
ارتقاء رتبه كشور در شاخص رقابت  

 پذيري در منطقه چشم انداز 
 يكساله ثبتي وزارت  اموراقتصاد و دارايي   -  - رتبه

سازمان برنامه و بودجه  
 كشور 

 )٢٢بند (الف) ماده (

  



  

  

  

 

۶٢ 
     

ف
دي

ر
 

 دستگاه مسئول   عملكرد تاريخ آخرين   ١٤٠٠عملكرد  واحد عنوان شاخص 
نحوه  
 احصا

دوره 
 بروزرساني

 ماده قانوني  دستگاه همكار 

١٢ 
ارتقاء رتبه كشور در شاخص حقوق  

 مالكيت در منطقه چشم انداز 
 يكساله ثبتي وزارت  اموراقتصاد و دارايي   -  - رتبه

سازمان برنامه و بودجه  
 كشور 

 )٢٢بند (الف) ماده (

١٣ 
شاخص كسب و كار  ارتقاء رتبه كشور در  
 در منطقه چشم انداز 

 يكساله ثبتي وزارت  اموراقتصاد و دارايي   -  - رتبه
سازمان برنامه و بودجه  

 كشور 
 )٢٢بند (الف) ماده (

١٤ 
پيشرفت ايجاد و بهره برداري  ميزان

 سامانه ثبت حقوق و مزايا  
٢٩/١٢/١٤٠٠ ١٠٠ درصد   

سازمان اداري و استخدامي  
 كشور 

 )  ٢٩ماده( - يكساله ثبتي

١٥ 
سطح پوشش نقشه هاي حد نگاري  

 (كاداستر) منابع طبيعي 
  -  - هكتار 

سازمان حفاظت محيط  
 زيست

 يكساله ثبتي
دستگاه هاي اجرايي  

 مرتبط
 ) ٣٨بند(ذ) ماده( 

١٦ 
توسعه و تكميل سامانه يكپارچه  

اطلاعات مكاني  و زير ساخت هاي  
 مورد نياز 

 يكساله ثبتي وزارت راه و شهرسازي   ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 
دستگاههاي اجرائي   

 مرتبط
 ) ٥٩بند(ت) ماده ( 

١٧ 
ميزان مشاركت دستگاه هاي اجرايي در  

 به اشتراك گذاري داده هاي مكاني  
 ) ٥٩بند(ت) ماده (  وزارت راه و شهرسازي  يكساله ثبتي  سازمان نقشه برداري كشور   -  - درصد 

  
  
 



  

  

  

 

۶٣ 
     

ف
دي

ر
 

 دستگاه مسئول   تاريخ آخرين عملكرد   ١٤٠٠عملكرد  واحد شاخص عنوان 
نحوه  
 احصا

دوره 
 بروزرساني

 ماده قانوني  دستگاه همكار 

١٨ 
نسبت خدمات الكترونيكي شده دستگاه  
هاي اجرايي به كل خدمات با قابليت   

   الكترونيكي  

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٠.٣٥٩٧ درصد 
سازمان اداري و استخدامي   

 كشور 
 يكساله ثبتي 

هاي  كليه دستگاه 
 اجرايي

 ) ٦٧بند (پ) ماده (

١٩ 

هاي اجرايي كه   نسبت خدمات دستگاه 
دفاتر  ،  يدفاتر پستحداقل  در يكي از 

دفاتر ارتباطات  و خدمات دولت  شخوانيپ
يي ارائه  ) روستاICTاطلاعات ( يو فناور

 گردند به كل خدمات قابل واگذاري مي

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٠.٢٤٧٥ درصد 
سازمان اداري و استخدامي   

كشور،سازمان تنظيم  
 مقررات و ارتباطات راديويي

 يكساله ثبتي 
هاي  كليه دستگاه 

 اجرايي
 )  ٦٧بند (پ) ماده (

٢٠ 

درصد پاسخگويي  الكترونيكي به  
ي  هادستگاه در   ازيموردني هااستعلام 

اجرايي به كل استعلام هاي مورد نياز در  
 دستگاه هاي اجرايي

  -  - درصد 
وزارت امور اقتصادي و  
دارايي،سازمان فناوري  

 اطلاعات ايران  
 يكساله ثبتي

كليه دستگاههاي  
اجرائي موضوع  

) قانون مديريت  ٥ماده(
 خدمات كشوري  

 ) ٦٧بند (ث)ماده( 

  
  
  
  



  

  

  

 

۶۴ 
     

ف
دي

ر
 

 دستگاه مسئول   تاريخ آخرين عملكرد   ١٤٠٠عملكرد  واحد عنوان شاخص 
نحوه  
 احصا

دوره 
 بروزرساني

 ماده قانوني  همكار دستگاه 

٢١ 
رتبه زير شاخص دسترسي در  شاخص  

توسعه ارتباطات و فناوري اطلاعات  
)IDI در منطقه ( 

  ٢٠١٧  ٨ رتبه
سازمان فناوري اطلاعات  

 ايران
ثبتي و 
 آمارگيري 

 ) ٦٨بند (ب) ماده ( مركز آمار ايران يكساله

٢٢ 
رتبه كشور در شاخص توسعه ارتباطات و  

 ) IDIفناوري اطلاعات (
  ٢٠١٧  ٨١ رتبه

سازمان فناوري اطلاعات  
 ايران

ثبتي و 
 آمارگيري 

 ) ٦٨بند (ت) ماده ( مركز آمار ايران يكساله

٢٣ 
رتبه كشور در شاخص توسعه دولت  

 ) EGDIالكترونيك(
  ٢٠٢٢  ٩١ رتبه

سازمان فناوري اطلاعات  
 ايران

 يكساله ثبتي
سازمان اداري و  
 استخدامي كشور 

 ) ٦٨بند (ت) ماده (

٢٤ 
افزايش مراجعه افراد به سامانه هاي  

  ارائه دهنده خدمات دستگاه هاي اجرايي  
 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٥٠ درصد  
سازمان فناوري اطلاعات  

 ايران 
 يكساله ثبتي

سازمان اداري و  
استخدامي كشور ،  
كليه دستگاههاي  
اجرائي موضوع  

) قانون مديريت  ٥ماده(
 خدمات كشوري  

 ) ٦٨بند (ت)ماده( 

٢٥ 
نسبت افزايش معاملات و تجارت كالا و  

 خدمات  الكترونيكي 
 يكساله ثبتي وزارت صنعت،معدن،تجارت    -  - درصد 

تمامي دستگاه هاي  
 اجرايي

 ) ٦٨(ث)ماده( بند 

 
  
  
  



  

  

  

 

۶۵ 
     

ف
دي

ر
 

 دستگاه مسئول   تاريخ آخرين عملكرد   ١٤٠٠عملكرد  واحد عنوان شاخص 
نحوه  
 احصا

دوره 
 بروزرساني

 ماده قانوني  دستگاه همكار 

٢٦ 

به   داراي دسترسينسبت مدارس 
خدمات ارتباطات و فناوري اطلاعات به  

كل مدارس شهرهاي زير بيست هزار  
 نفر ،روستاها و حاشيه شهرهاي بزرگ

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٢ درصد 
وزارت ارتباطات و فناوري  

 اطلاعات 
 يكساله ثبتي

وزارت آموزش و 
 پرورش

 ) ٦٩ماده(

٢٧ 
نسبت پرونده هاي فعال ثبت شده در  

الكترونيكي سلامت  سامانه پرونده 
   ايرانيان  به جمعيت كل كشور 

  ٢٨/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 
وزارت بهداشت و درمان و 

 آموزش پزشكي 
 شش ماهه  ثبتي

پايگاه ملي آمار ايران  
و سازمان ثبت احوال  

 كشور 
 ) ٧٤بند(الف) ماده(

٢٨ 
نسبت  افراد داراي پرونده هاي  

الكترونيك رفاه و تأمين اجتماعي به  
 كشور جمعيت كل 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٤ درصد 
وزارت كار،تعاون و رفاه  

 اجتماعي 
 شش ماهه  ثبتي

كليه سازمان ها،  
صندوق ها، نهادها و  
دستگاههاي اجرائي  
فعال در حوزه رفاه و  

 تأمين اجتماعي 

 ) ٨١ماده(

٢٩  
سامانه پدافند   پيشرفت

  )يبري(سايكيانيرا
  -  -  درصد 

وزارت ارتباطات و فناوري  
  اطلاعات 

  ماهه شش   ثبتي
شوراي عالي فضاي  
مجازي و سازمان  
  پدافند غير عامل 

  ) ١٠٨بند (ب) ماده( 

٣٠ 
تعداد دوره هاي آموزشي  

رايانيكي(سايبري) براي كاركنان دستگاه  
 هاي اجرايي

 )١٠٩بند (ب) ماده (   شش ماهه  ثبتي تمامي دستگاه هاي اجرايي  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٥٦٥٥ تعداد 

٣١ 
الكترونيكي اوراق قضايي نسبت ابلاغ 

 كل اوراق ابلاغي به
 وزارت دادگستري  يك ساله  ثبتي قوه قضاييه  -  - درصد 

- )١٦) جدول ( ٢رديف ( 
 ) ١١٣ند(د) ماده ( ب



  

  

  

 

۶۶ 
     

ف
دي

ر
 

 دستگاه مسئول   تاريخ آخرين عملكرد   ١٤٠٠عملكرد  واحد عنوان شاخص 
نحوه  
 احصا

دوره 
 بروزرساني

 ماده قانوني  دستگاه همكار 

٣٢ 
هاي بايگاني الكترونيكي نسبت پرونده

هاي بايگاني در حوزه  كل پرونده به
 حقوقي و قضايي 

 دادگستري وزارت   يك ساله  ثبتي قوه قضاييه  -  - درصد 
) جدول  ٣رديف ( 

بند (د)  ماده  -)١٦(
)١١٣ ( 

٣٣ 
نسبت صدور اسناد مالكيت  

 كل اسناد حدنگاري(كاداستري) به 
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠ درصد 

سازمان ثبت اسناد و املاك  
 كشور 

   يك ساله  ثبتي
) جدول  ١٨رديف ( 

بند (د)  ماده  -)١٦(
)١١٣ ( 

٣٤ 
نسبت پاسخ فوري (كمتر از دو روز) به  

 كل استعلامات استعلامات املاك  به 
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٨.١ درصد 

سازمان ثبت اسناد و املاك  
 كشور 

 وزارت دادگستري  يك ساله  ثبتي
) جدول  ١٩رديف ( 

بند(د)  ماده  -)١٦(
)١١٣ ( 

٣٥ 
نسبت ثبت الكترونيكي فوري (كمتر از  

 كل معاملات دو روز) خلاصه معاملات به 
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٩٩ درصد 

ثبت اسناد و املاك  سازمان 
 كشور 

 وزارت دادگستري  يك ساله  ثبتي
) جدول  ٢٠رديف ( 

بند(د)  ماده  -)١٦(
)١١٣ ( 

٣٦ 
درصد رشد الكترونيكي نمودن فرآيند 

 هاي قضاييدادرسي پرونده 
 وزارت دادگستري  يك ساله  ثبتي قوه قضاييه  -  - درصد 

) جدول  ٣رديف ( 
بند(د)  ماده  -)١٧(

)١١٣ ( 

٣٧ 
نسبت تعداد پرونده هاي راكد الكترونيكي 
شده به كل پرونده هاي راكد اعم از راكد 

 الكترونيكي شده و نشده 
 وزارت دادگستري  يك ساله  ثبتي قوه قضاييه  -  - درصد 

) جدول  ٤رديف ( 
بند(د)  ماده  -)١٧(

)١١٣ ( 



  

  

  

 

۶٧ 
     

ف
دي

ر
 

 دستگاه مسئول   تاريخ آخرين عملكرد   ١٤٠٠عملكرد  واحد عنوان شاخص 
نحوه  
 احصا

دوره 
 بروزرساني

 ماده قانوني  دستگاه همكار 

 وزارت دادگستري  ساله يك  ثبتي قوه قضاييه  -  - تعداد  هاي ثبتي الكترونيكي شده تعداد پرونده  ٣٨
) جدول  ٥رديف ( 

بند(د)  ماده  -)١٧(
)١١٣ ( 

٣٩ 
اسناد و   يپايگاه مل شرفتيپ زانيم

   كشور املاك  
  -  - درصد 

اسناد و املاك  سازمان ثبت 
 كشور  

 ) ١١٤ماده (  يك ساله  ثبتي

٤٠  
درصد راه اندازي و ساماندهي دفاتر  

  املاك به صورت الكترونيكي و برخط 
  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠  درصد 

اسناد و املاك  سازمان ثبت 
  كشور   

  ) ١١٤ماده (   يك ساله   ثبتي

٤١ 
درصد راه اندازي سامانه بازرسي كارآمد  

 كشف تخلفات قضات و كاركنان قضايي  
 )١١٦بند (ب) ماده ( وزارت دادگستري  يك ساله  ثبتي قوه قضاييه  -  - درصد 

٤٢ 
درصد راه اندازي سامانه سجل  

هاي مالي با قابليت استعلام  محكوميت 
 برخط

 يك ساله  ثبتي قوه قضاييه  -  - درصد 

،   يزارت دادگسترو 
و   يامور اقتصادوزارت 

  يبانك مركز،  ييدارا
  ياسلام يجمهور
 رانيا

 )١١٦بند (پ) ماده (

٤٣ 

سامانه متمركز  برخط   يدسترسامكان 
  ياطلاعات ي ها به بانكقوه قضاييه 

ي (در  و حقوق يقياموال اشخاص حق
 خصوص اموال اشخاص محكوم عليهم)

 يك ساله  ثبتي قوه قضاييه  -  - درصد 

  ،يوزارت دادگستر
  يارتباطات و فناور

امور   ، اطلاعات
 ييو دارا ياقتصاد

 ) ١١٧بند (الف) ماده (
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ف
دي

ر
 

 دستگاه مسئول   تاريخ آخرين عملكرد   ١٤٠٠عملكرد  واحد عنوان شاخص 
نحوه  
 احصا

دوره 
 بروزرساني

 ماده قانوني  دستگاه همكار 

٤٤ 
هاي هاي الكترونيكي دستگاه تعداد سامانه 

الكترونيكي قوه اجرايي متصل به  درگاه  
 قضاييه

 يك ساله  ثبتي قوه قضاييه  -  - تعداد 
كليه دستگاه هاي  

 اجرايي
 )١١٧بند (ث) ماده (

٤٥  

  
هاي اجرايي متصل به مركز تعداد دستگاه 

  )NIXملي تبادل اطلاعات (
  

  -  يكساله   ثبتي  سازمان فناوري اطلاعات   ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠٩  دستگاه 
  ) بند (ث)٦٧ماده (

  قانون برنامه ششم 

  ٢٩/١٢/١٤٠٠  ١٠٠  درصد    استقرار سامانه صيانت اجتماعي  ٤٦
وزارت ارتباطات و فناوري  

  اطلاعات 
  -  يكساله  ثبتي

سند راهبردي برنامه  
هدف   ششم توسعه
 ) ٨شماره (

٤٧  
افزوده بخش  ارزش   انهيرشد سال  درصد

  كي اطلاعات به تفك يارتباطات و فناور
  اطلاعات و كل بخش  يارتباطات، فناور

  -  -  درصد 
وزارت ارتباطات و فناوري  

  اطلاعات 
  -  -  يكساله  آمارگيري 

٤٨  
تعداد معاملات انجام شده در سامانه ستاد 

  ديو خر ده ياعم از مناقصه، مزا
  -  -  يكساله  ثبتي  كليه دستگاههاي اجرايي   ٢٩/١٢/١٤٠٠  ٣٤٤٩٥٤  تعداد 



 

۶٩ 
 

شاخص هاي بين المللي ارتباطات و فناوري اطلاعات

 

  
  چهارم فصل

  
  

 



 

٧٠ 
 

   اطلاعات  يارتباطات و فناور ي المللن يب يهاشاخص : ٦جدول 

ف
ردي

  

  دستگاه همكار   دوره بروزرساني   ء نحوه احصا  دستگاه اصلي مرتبط   واحد   عنوان شاخص 

  IDI  ( ICT Development Indexاطلاعات و ارتباطات ( شاخص توسعه فناوري 
  ) ITUاتحاديه جهاني مخابرات ( بين المللي شاخص :  مرجع

  ICT access -زيرشاخص دسترسي  - ١

  ارتباطات راديوييسازمان تنظيم مقررات و   يك ساله   ثبتي  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات   درصد   نفر  ١٠٠مشتركين تلفن ثابت به ازاي هر   1

  سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي  يك ساله   ثبتي  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات   درصد   نفر ١٠٠مشتركين تلفن همراه به ازاي هر   ٢

٣  
الملل به ازاي هر كاربر (بيت بر پهناي باند اينترنت بين

  ثانيه)
  شركت ارتباطات زير ساخت   يك ساله   ثبتي  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات   درصد 

  يك ساله   آمارگيري   وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات   درصد   درصد خانوارهاي داراي كامپيوتر   ٤
  سازمان فناوري اطلاعات ايران، 

  مركز آمار ايران

  يك ساله   آمارگيري   وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات   درصد   درصد خانوارهاي داراي دسترسي به اينترنت  ٥
  سازمان فناوري اطلاعات ايران، 

  مركز آمار ايران
  ICT use  - زير شاخص استفاده - ٢

  يك ساله   آمارگيري   وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات   درصد  درصد كاربران اينترنت  ٦
  سازمان فناوري اطلاعات ايران، 

  مركز آمار ايران

  سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي  يك ساله   ثبتي  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات   درصد  نفر ١٠٠مشتركين پهن باند ثابت در هر   ٧

  يك ساله   ثبتي  وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات   درصد  نفر  ١٠٠مشتركين پهن باند سيار در هر   ٨
  سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي

  
  skills  ICT -زيرشاخص مهارت  - ٣

  ن سازمان فناوري اطلاعات ايرا  يك ساله   ثبتي  وزارت آموزش و پرورش   سال   متوسط سال تحصيلي   ٩
  سازمان فناوري اطلاعات ايران   يك ساله   ثبتي  وزارت آموزش و پرورش   درصد   نويسي در سطح دبيرستان نام  ١٠
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  سازمان فناوري اطلاعات ايران   يك ساله   ثبتي  بهداشت درمان و آموزش پزشكي وزارت علوم تحقيقات و فناوري، وزارت   درصد   نويسي در سطح دانشگاه نام  ١١



  

  

  

 

٧٢ 
     

ف
دي

ر
  

  واحد   عنوان شاخص 
دستگاه اصلي  

  مرتبط 
نحوه 
  ء احصا

دوره 
  بروزرساني 

  دستگاه همكار 

  ) EGDI) - E-Government Development Index(  ك يشاخص توسعه دولت الكترون
  ) United nationsمتحد (سازمان ملل  بين المللي شاخص :  مرجع

  OSI (- Online Service Indexزيرشاخص خدمات بر خط(  - ١

١  
خدمات مقدماتي و پايه    

 
  ١تا ٠بدون واحد از 

سازمان اداري و  
 استخدامي كشور 

-ثبتي
  مميزي
UN 

  يك ساله 
سازمان فناوري اطلاعات ايران،تمامي دستگاه  

  هاي اجرايي

  ١تا ٠بدون واحد از  خدمات ارتقاء يافته   ٢
سازمان اداري و  
 استخدامي كشور 

-ثبتي
  مميزي
UN 

  يك ساله 
سازمان فناوري اطلاعات ايران،تمامي دستگاه  

  هاي اجرايي

  ١تا ٠بدون واحد از  خدمات تبادلي   ٣
سازمان اداري و  
 استخدامي كشور 

-ثبتي
  مميزي
UN 

  يك ساله 
سازمان فناوري اطلاعات ايران،تمامي دستگاه  

  هاي اجرايي

ل يافته اخدمات اتص   ٤   ١تا ٠بدون واحد از  
سازمان اداري و  
 استخدامي كشور 

-ثبتي
  مميزي
UN 

  يك ساله 
سازمان فناوري اطلاعات ايران،تمامي دستگاه  

  هاي اجرايي

    Telecommunication Infrastructure Index   - (TII)زير شاخص زير ساخت هاي مخابراتي  - ٢

  درصد  كاربران اينترنت به ازاي هر صد نفر   ٥
وزارت ارتباطات و  

  فناوري اطلاعات 
آمارگير 

  ي
  يك ساله 

  سازمان فناوري اطلاعات ايران، 
  مركز آمار ايران

  درصد  خطوط تلفن ثابت به ازاي هر صد نفر   ٦
وزارت ارتباطات و  

  فناوري اطلاعات 
  يك ساله   ثبتي

سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات  
  راديويي

  درصد  مشتركين تلفن همراه به ازاي هر صد نفر  ٧
وزارت ارتباطات و  
  فناوري اطلاعات 

  سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي  يك ساله   ثبتي
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  درصد  مشتركين اينترنت ثابت به ازاي هر صد نفر  ٨
وزارت ارتباطات و  
  فناوري اطلاعات 

  سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي  يك ساله   ثبتي

  درصد  مشتركين اينترنت سيار به ازاي هر صد نفر  ٩
ارتباطات و  وزارت 

  فناوري اطلاعات 
  يك ساله   ثبتي

  
  

  سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي
  

  

  Human Capital Index- (HCI) -زيرشاخص سرمايه انساني - ٣

  درصد   نرخ باسوادي بزرگسالان   ١٠
وزارت آموزش و 

  پرورش
  يك ساله   آمارگيري 

سازمان فناوري اطلاعات ايران،مركز آمار 
 ايران

  

١١  
  نام خالص ثبتنرخ 

  درصد 
وزارت آموزش و 

  پرورش
  -  يك ساله   ثبتي

  سال  سال تحصيلي مورد انتظار   ١٢
وزارت آموزش و 

  پرورش
  -  يك ساله   ثبتي

  سال   متوسط سال تحصيلي   ١٣
وزارت آموزش و 

  پرورش
  -  يك ساله   ثبتي
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٧۵ 
     

ف
ردي

  

  ء نحوه احصا  دستگاه اصلي مرتبط   واحد   عنوان شاخص 
دوره 

  بروزرساني 
  دستگاه همكار 

  ) Networked readiness index( شاخص آمادگي شبكه اي     
  ) Portulans Institute (  موسسه پورتولنز  بين المللي شاخص :  مرجع

A. فناوري  زيرمعيار Subpillar : Technology   

دسترسي وضعيت   ١   ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از     
وزارت ارتباطات و  

  اطلاعات فناوري 
  مميزي- امتياز نشانگرهاي مرتبط

Portulans Institute  
  تمامي دستگاه هاي و نهادها   يك ساله 

  ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از  وضعيت محتوا  ٢
وزارت ارتباطات و  
  فناوري اطلاعات 

  مميزي- امتياز نشانگرهاي مرتبط
Portulans Institute  

  تمامي دستگاه هاي و نهادها   يك ساله 

  ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از  فناوريهاي آينده   ٣
وزارت ارتباطات و  
  فناوري اطلاعات 

  مميزي-امتياز نشانگرهاي مرتبط  
Portulans Institute  

  تمامي دستگاه هاي و نهادها   يك ساله 

B. اشخاص  زيرمعيار  -    Subpillar : People   

  ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از  استفاده فردي  ١
ارتباطات و  وزارت 

 فناوري اطلاعات 
  مميزي-امتياز نشانگرهاي مرتبط  

Portulans Institute 
  تمامي دستگاه هاي و نهادها   يك ساله 

كسب و كاري استفاده   ٢   ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از  
وزارت ارتباطات و  
  فناوري اطلاعات 

  مميزي-امتياز نشانگرهاي مرتبط  
Portulans Institute  

  دستگاه هاي و نهادها تمامي   يك ساله 

  ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از   استفاده دولتي  ٣
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

  مميزي-امتياز نشانگرهاي مرتبط  
Portulans Institute 

  تمامي دستگاه هاي و نهادها   يك ساله 

C. حكمراني زيرمعيار -   Subpillar : Governance    

  ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از   اعتماد پذيري   ١
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

  مميزي- امتياز نشانگرهاي مرتبط
Portulans Institute 

  تمامي دستگاه هاي و نهادها   يك ساله 
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  ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از  تنظيم مقررات  ٢
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

  مميزي- امتياز نشانگرهاي مرتبط
Portulans Institute 

  تمامي دستگاه هاي و نهادها   يك ساله 

  ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از   دربرگيري و شمول  ٣
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

  مميزي- امتياز نشانگرهاي مرتبط
Portulans Institute 

  تمامي دستگاه هاي و نهادها   يك ساله 

D.  تاثير معيارزير-     Subpillar: Impact  

  ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از  ICTاقتصادي   راتيتأث  ١
وزارت ارتباطات و  
  فناوري اطلاعات 

  مميزي-امتياز نشانگرهاي مرتبط  
Portulans Institute  

  و نهادها  يهاتمامي دستگاه   ساله كي

  ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از   كيفيت زندگي   ٢
وزارت ارتباطات و  

  اطلاعات فناوري 
  مميزي-امتياز نشانگرهاي مرتبط  

Portulans Institute  
  و نهادها  يهاتمامي دستگاه   ساله كي

  ١٠٠تا   ١٠بدون واحد از  مشاركت در اهداف توسعه پايدار   ٣
وزارت ارتباطات و  
 فناوري اطلاعات 

  مميزي-امتياز نشانگرهاي مرتبط  
Portulans Institute 

  و نهادها  يهادستگاه تمامي   ساله كي



  

  

 
  

 

٧٧ 

 

  

  
  

ف
ردي

  

  واحد   عنوان شاخص 
دستگاه اصلي  

  مرتبط 
نحوه 

  احصا 
  دستگاه همكار   دوره بروزرساني 

  ) EPI- E-Participation Index( كي شاخص مشاركت الكترون
  ) United nationsبين المللي شاخص :سازمان ملل متحد ( مرجع

  زيرشاخص اطلاعات الكترونيك

١  
 از اطلاعات ارائه تسهيل در آنلاين خدمات از ميزان استفاده

  شهروندانبهدولت سوي
بدون واحد از  

  ١تا ٠
سازمان فناوري اطلاعات  

 ايران
  مميزي-ثبتي

UN 
  يك ساله 

سازمان فناوري اطلاعات ايران،تمامي دستگاه هاي  
  اجرايي

  الكترونيكزير شاخص مشاوره  

  ذينفعان   با ميزان تعامل دولت  ٢
بدون واحد از  

  ١تا ٠
سازمان فناوري اطلاعات  

 ايران
  مميزي-ثبتي

UN 
  يك ساله 

سازمان فناوري اطلاعات ايران،تمامي دستگاه هاي  
  اجرايي

  زير شاخص تصميم گيري الكترونيك

  گيريتصميم در فرآيندهاي ميزان مشاركت مردم  ٣
بدون واحد از  

  ١تا ٠
سازمان فناوري اطلاعات  

 ايران
  مميزي-ثبتي

UN 
  يك ساله 

سازمان فناوري اطلاعات ايران،تمامي دستگاه هاي  
  اجرايي
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  دستگاه اصلي مرتبط   واحد      عنوان شاخص   رديف
نحوه 

  احصا 
  دستگاه همكار   دوره بروزرساني 

  Global Cybersecurity Index - ITU  -(GCI) سايبري  امنيت  جهاني شاخص
  ) ITUاتحاديه جهاني مخابرات ( بين المللي شاخص :  مرجع

١  

ـ مقررات جرائم   ١هاي قانوني ( سنجه 
ـ تنظيم مقررات و سازگاري،  ٢اي، رايانه 

ها، مجوزها و شامل قوانين حفاظت از داده 
 استانداردسازي)

  - يكساله  ثبتي سازمان فناوري اطلاعات ايران   امتياز 

٢  
 cert/csirtـ ١هاي فني (سنجه 

ـ اعتبار بخشي و مجوز  ٣استانداردها، ـ2
 دهي)

 - يكساله  ثبتي سازمان فناوري اطلاعات ايران   امتياز 

٣  

ـ سياست امنيت  ١هاي سازماني (سنجه 
ـ نقشه راه دولت براي امنيت ٢سايبري، 

سازي ساختار نهادي براي پياده ـ ٣سايبري، 
ـ محك زني براي ٤استراتژي امنيت سايبري 

 توسعه امنيت سايبري)

 - يكساله  ثبتي سازمان فناوري اطلاعات ايران   امتياز 

٤  

ـ توسعه استانداردسازي، ١سازي فني (ظرفيت
توسعه نيروي انساني، مجوز دهي به  

هاي كارشناسان، مجوز دهي به دستگاه 
 اجرايي)

 - يكساله  ثبتي سازمان فناوري اطلاعات ايران   امتياز 

٥  

ـ  ٢هاي بين كشوري)  همكاري  ـ١همكاري (
ـ مشاركت  ٣هاي بين سازماني، همكاري 

هاي بخش خصوصي و عمومي، همكاري 
 المللي)بين

 - يكساله  ثبتي سازمان فناوري اطلاعات ايران   امتياز 
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